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Sobre o relatorio

GRI 2-3 | 2-14

Desejamos boas-vindas ao Relatério de Sus-
tentabilidade 2023 da ALLOS.

Com muito orgulho, disponibilizamos, pela pri-
meira vez sob a marca ALLOS, este documen-
to que consolida os principais acontecimentos
e iniciativas da companhia no ano de 2023.

Carregamos em nossa histéria um legado de
cuidado e preocupacao com a sustentabilida-
de de duas grandes companhias, que, ha mais
de dez anos, ja se debrucavam sobre este
modelo de reporte e transparéncia.

Esta publicacdo contempla os resultados
compreendidos entre 10 de janeiro e 31 de de-
zembro de 2023, incluindo informacdes sobre
como geramos e distribuimos valor para os
nossos publicos.

Este relatorio foi aprovado pela Comisséo de

Sustentabilidade da Companhia e revisado

pelo nosso Comité de Etica e ESG, F:c_)mpos:to — e : F——— . Para duvidas ou sugestdes sobre esta
por r_nemNbros do Conselho de Administracao. : : . = : publicacdo, entre em contato com a
Publicacao em 04/04/2024. ’ - : ; ALLOS:

anguShop _ _.--_ -
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DIRETRIZES DE RELATO

Comprometidos com praticas de relato robustas e estruturadas que orientem a transparéncia, ela-
boramos a publicacdo de acordo com as principais normas e diretrizes de reporte internacionais:

Ao longo desta publicacao, faremos
uso do nome ALLOS, em referéncia
a todos os negdcios da companhia,
apos a fusdo (saiba mais na pagi-
na 10). Em citagdes especificas que
abordem as empresas originarias
Aliansce Sonae ou brMalls, utilizare-
MOosS seus nomes proprios.

Ao fechamento do ano de 2023, a com-
panhia possuia em seu portfdlio um to-

tal de 60 shoppings, dos quais 50 eram
proprios e dez eram shoppings adminis-
trados de propriedade de terceiros.

GLOBAL REPORTING
INITIATIVE

A GRI é uma organizagao sem fins lucrativos
que fornece padrdes globais de indicadores
sociais, ambientais e econémicos para o
reporte voluntario de sustentabilidade.

Ao longo do relatério, as respostas aos
indicadores GRI estao sinalizadas com

os tickers "GRI xxx-x". Na pagina 140, em
Anexos, esta o indice GRI com a tabela
completa dos indicadores reportados e
informacdes complementares.

SUSTAINABILITY ACCOUTING
STANDARDS BOARD

O SASB orienta a divulgacao de informacoes
de sustentabilidade setorialmente. Dessa
forma, cada empresa reporta o que é

mais relevante para os seus publicos de
interesse, considerando o impacto financeiro
da sustentabilidade. As respostas estao
sinalizadas com “SASB IF-RE-xxxx.x", e o
indice remissivo esta na pagina 149.

<| R> RELATO INTEGRADO

O Relatoério de Sustentabilidade 2023
da ALLOS foi construido seguindo

v,
: , . i = OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
Os dados contidos neste relatorio '_",. :

abrangem as operacdes de 49" em- ‘4 SUSTENTAVEL

INTRODUGCAO A ALLOS

preendimentos da ALLOS, além dos
escritorios.

" Dos 50 shoppings préprios mencionados anterior-
mente, excluimos Araguaia Shopping do reporte,
uma vez que a ALLOS detém participacao no ativo
por meio de uma debénture.

NOSSA GESTAO

Em 2015, a ONU estabeleceu 17 metas

que englobam pautas ambientais, sociais

e financeiras a serem atingidas até 2030,
visando o desenvolvimento global equitativo
e sustentavel. A partir da sua materialidade,
a ALLOS estabeleceu 13 ODSs prioritarios. O
mapa de ODSs esta na pagina 152.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

a estrutura proposta pelo Relato
Integrado que aborda seis capitais
fundamentais: financeiro, manufaturado,
intelectual, natural, humano, social e de
relacionamento. Sua integracao fomenta
tomadas de decisdo focadas na geracao
de valor da companhia.

CONSERVACAO AMBIENTAL ANEXOS



Mensagem da Administracao

GRI 2-22

O inicio do ano de 2023 foi marcado por um mo-
vimento transformacional para os segmentos de
varejo e shoppings, e um ponto alto em nossa
histéria, com a concretizacao e celebracao da
unido dos negdcios Aliansce Sonae + brMalls.

Esta fusao nao apenas nos posicionou como a
mais inovadora plataforma de entretenimen-
to, lifestyle, servicos e compras da América
Latina, mas também nos inspirou a redefinir os
padrdes de exceléncia em nosso setor.

O processo de integragcao, conduzido com di-
ligéncia e paixao, foi fundamental para moldar
nosso caminho ao longo do ano. Através da
unidao de nossos talentos, da padronizacao de
nossos processos e da definicdo de uma nova
identidade, demos vida a nossa visdo compar-
tilhada de exceléncia e inovacao.

ALLOS: uma nova marca, uma nova identidade

Um dos momentos mais emocionantes deste
ano foi a revelagao do nome de nossa nova
companhia: ALLOS. Uma palavra de origem
grega que representa a unidao de duas ou mais
coisas da mesma natureza e qualidade. E é pre-
cisamente isso que somos: uma fusao de duas

INTRODUGCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

lideres de mercado, com uma rica heranca de
quase 50 anos de expertise, combinada com
uma equipe apaixonada e colaborativa.

Sob essa nova marca, nos fortalecemos ainda
mais e abracamos um propdsito firme: conec-
tar as pessoas, negdcios e a sociedade, servin-
do e encantando todos os dias.

Nossos valores fundamentais nos guiam
nessa jornada, impulsionando-nos a priorizar
as pessoas, atuar com foco no consumidor,
promover uma cultura ética e colaborativa e
manter uma visdo de longo prazo para desper-
tar a melhor versao de cada pessoa e gerar
valor de forma sustentavel.

Construindo o futuro, valorizando o presente

Logo nos 100 primeiros dias, nosso time se
concentrou em definir o modelo de perfor-
mance, com a harmonizacao da estratégia de
remuneracao, dos cargos e carreiras, para atrair
e motivar os talentos, garantir equidade interna
e competitividade no mercado.

Na convencdo de lideres, vivemos um momento
emblematico dessa integracao, com o lancamen-

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

\ 'Aﬁ’r

Presidente da ALLOS
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to do Guia de Cultura, dos pilares estratégicos,
além da divulgacao dos novos valores e compor-
tamentos, desdobrados para todo o time.

Em linha com esses langamentos, promove-
mos 0 Nnosso censo de diversidade, que escu-
tou mais de dez mil colaboradores, préprios e
terceiros, para conhecer nosso publico interno
e levantar indicadores que ajudaram a definir
metas assertivas e planos de acdo em Diver-
sidade e Inclusao (D&l). Alcangamos marcos
importantes nesse aspecto, como 45% de
lideranga feminina (saiba mais na pagina 77),
vivenciando na pratica os nossos valores.

Resultados surpreendentes

Apesar dos desafios que envolvem um ano de
integracao, chegamos ao final de 2023 com
resultados que superaram as expectativas,
reforcando a robustez das nossas operacdes.
A receita liquida atingiu R$2,7 bilhdes no ano,
um avanco de 8% impulsionada pela perfor-
mance de aluguéis e de resultado de estacio-
namento, ambos acima da inflacao.

O nosso FFO atingiu R$ 1,2 bilhdo, e o EBITDA
R$ 2,0 bilhdes, refletindo o étimo desempenho
operacional e a eficiéncia em custos no primei-
ro ano de atividades. Encerramos o ano com

a manutencao do rating AAA pela agéncia de
classificagdo de risco de crédito Fitch Ratings,

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

o0 que demonstra a forca na combinacao de
negadcios e a solidez da nova companhia.

Para alcancar esses resultados expressivos

logo no primeiro ano de unido, nossos times
dedicaram esforgos para entregar sinergias

em todas as areas.

Compromisso com a sustentabilidade

Nascemos como uma referéncia no setor de
shoppings, tendo a sustentabilidade como um
pilar determinante nessa nova estrutura.

Reafirmamos nossa estratégia ESG, revisando
os compromissos dos Sustainable Life Cen-
ters, que orientam o investimento em projetos
e iniciativas nas frentes ambiental, social e de
governanga, com metas publicas e internas a
serem atingidas até 2030.

Um dos destaques na esfera ambiental foi a
conclusao do Plano de Transicao Climatica,
que gerou um estudo aprofundado sobre
riscos e oportunidades da companhia com
relacdo as mudancas do clima, resultando
na definicao de metas e planos de acao para
mitigagcao de riscos e impactos.

Outra conquista foi o recebimento do “Selo
Ouro” do Programa Brasileiro GHG Protocol, pelo
inventario unificado de emissdes de gases de

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES
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efeito estufa (GEE) do ano de 2022, que reuniu
49 shoppings e cinco escritdrios da companhia.

Como mais uma das frentes de combate as
mudancgas climaticas, informamos anualmente
nossas emissoes e iniciativas ao Carbon Dis-
closure Project (CDP), que atua em nome de
mais de 680 investidores signatarios, que de-
sejam entender como as organizacdes estao
gerenciando sua exposicao aos riscos clima-
ticos. Em 2023, elevamos a nossa pontuagao
no CDP de B- para B, alcancando o mesmo
desempenho geral da América do Sul e um
patamar superior a média global e aos nossos
pares do segmento. Uma organizacao classi-
ficada pelo CDP é sinbnimo de uma estrutura
empresarial eficiente, comprometida com o
combate e adaptacao as mudancas do clima.

O conjunto de compromissos assumidos em
ESG nos renderam reconhecimentos da Bolsa
de Valores, que manteve a companhia nas car-
teiras do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE B3), além da inclusdo no indice de Carbono
Eficiente (ICO2 B3) e no indice de Diversidade
(IDIVERSA B3).

Inovacao e expansao: impulsionando o futuro
do varejo

Um fator preponderante na conducao dos
nossos negdcios é a inovacao. Nossa esséncia é

ANEXOS 7



ser a maior plataforma figital da América Latina
e, por meio dela, conhecer profundamente o
consumidor e influenciar em toda a sua jornada.
Para isso, mantemos a mente aberta para bus-
car novas solugdes e impulsionar boas ideias.
Uma das iniciativas implementadas em 2023

foi o Programa de Beneficios da companhia,
embarcado no App Consumidor, que agrega
vantagens aos clientes e lojistas, enquanto pro-
duz insights valiosos para o negdcio.

A gestao eficaz do nosso portfdlio também
teve destaque. Com a premissa de concentrar
shoppings lideres em mercados relevantes, re-
alizamos desinvestimentos totais e parciais em
dez shoppings, que somam um montante de
R$ 1,8 bilhdo, com um cap rate médio de 8,2%.
As transacodes reforcam nosso compromisso
com a geracao de valor para os acionistas.

Outro ponto marcante da nossa estratégia
sdo os projetos de desenvolvimento imobilia-
rio, que envolveram 365 mil m? em expanséao,
redesenvolvimento e revitalizacao estuda-
dos ao longo do ano. E vamos além. Com um
potencial construtivo disponivel de 6,8 mi-
Ihdes m?, nossos projetos multiuso visam criar
bairros sustentaveis, onde as pessoas possam
viver, trabalhar, se divertir e cuidar da saude,
tudo em um sé lugar. Os contratos assinados
preveem a construcao de 49 torres em nove
shoppings, com um potencial de atrair mais de

INTRODUGCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

24 mil consumidores qualificados nas areas
primarias e ampliar a geracdo de caixa em
mais de R$430 milhdes, reforcando a lideran-
¢a dos nossos shoppings em suas regides.

Na sustentacao de tantas iniciativas e mudan-
cas, pudemos contar com a forca e o dinamis-
mo do nosso time comercial, que se mostrou

a estrutura ideal para apoiar os lojistas. Por
meio do monitoramento continuo de marcas,

a busca por oportunidades para melhoria do
mix e taticas de satelitizacdo para potencializar
espacos, reforcamos nossa oferta em segmen-
tos estratégicos, como academias, servicos de
beleza, clinicas, instituicoes de ensino, entre-
tenimento e restaurantes, com o objetivo de
ampliar o share of life e o envolvimento no dia
a dia dos consumidores.

Somado a isso, o atendimento personalizado a
key-accounts posicionou a companhia como

a principal parceira do varejo, proporcionando
uma expansao acelerada. Foram impressionan-
tes 1.094 contratos assinados em 2023 — uma
média de quatro novos contratos por dia util.

Olhando para o futuro com determinacao

A medida em que nos despedimos deste ano
repleto de conquistas, estamos gratos e orgu-
Ihosos de tudo o que alcangamos. Sabemos que
os desafios e as oportunidades do préximo ano

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

nos aguardam, e estamos prontos para enfren-
ta-los com confianca e entusiasmo renovados.

A todos que fizeram parte desta jornada, nos-
so sincero agradecimento. Juntos, estamos
construindo um futuro brilhante nao so para a
ALLOS, mas para todo o segmento, focados em
servir e encantar todos os dias.

F I Shop

berlandia
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Quem somos

GRI 2-1

A ALLOS S.A. (B3: ALOS3) é a mais inovado-
ra plataforma de entretenimento, lifestyle,
servicos e compras do segmento e a maior
administradora de shoppings da Améri-

ca Latina. Nos existimos para conectar as
pessoas, negocios e a sociedade, servindo e
encantando todos os dias.

Referéncia em sustentabilida-
de, somos a primeira companhia
do setor a fazer parte do Indice
de Sustentabilidade Empresa-
rial (ISE) da B3, bolsa de valores
brasileira.

Constituimos um ecossistema de negécios
completo, com potencial transformador.
Nossos shoppings sdo destinos vibrantes,
repletos de oportunidades para empre-
endedores e marcas inovadoras. Criamos
experiéncias fisicas e digitais que geram im-
pacto positivo na sociedade, com visao de
longo prazo e resultados sustentaveis para
lojistas e parceiros.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO
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Consolidada em janeiro de 2023, a uniao
entre Aliansce Sonae e brMalls comecou
em 2022 e foi conduzida de forma diligen-
te, seguindo todas as normas juridicas e
de compliance exigidas pelo mercado.

O nome ALLOS remete a mutualidade, co-
nectividade e as aliancas que fazem parte
da nossa histdria. A nova marca carrega em
sua esséncia a vasta experiéncia, a paixao
pelo que se faz, a valorizacado de parcerias
de longo prazo. E reforca nosso compro-
misso de conectar as pessoas com o que
importa e ampliar nossas aliancas com
clientes, lojistas, parceiros e colaboradores.

Ao longo do ano, foi instaurado um Inte-

gration Management Office (IMO), de-
partamento responsavel por organizar e

COMUNIDADES

capturar as sinergias da fusdo. Com um
time especialista, conduzimos més a més
um acompanhamento interno do proces-
so, com reporte peridodico ao Conselho de
Administracao (CA).

O olhar atento do time de IMO contri-
buiu de forma relevante para que todo
o andamento da fusao ocorresse sem
rupturas em nossos processos, com
toda a rotina de shoppings e holding
funcionando normalmente, de forma
consistente e estruturada.

Neste caminho, o processo de alinhar
sinergias continua pelos préximos cinco
anos, com foco em resultados operacionais
e financeiros, oferecendo conveniéncia e a
melhor experiéncia para os consumidores.

ALLOS

CONSERVACAO AMBIENTAL ANEXOS 10
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Nos existimos
para conectar as
pessoas, nhegocios
e a sociedade,
servindo e
encantando

todos os dias.

Em 2023, com o desenvolvimento e amadu-
recimento da marca ALLOS, estruturamos os
valores e comportamentos que norteiam essa
nova cultura e propdsito, abrangendo todos
os colaboradores da companhia, independen-
temente de nivel hierarquico.

Neste processo, foram estabelecidos sete
valores que dialogam com a nossa esséncia e
operacao do dia a dia, focados na meta de fa-
zer da ALLOS a melhor empresa de shopping
centers do Brasil.

NOSSA GESTAO

INTRODUCAO A ALLOS
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Incentivamos um
ambiente de trabalho
aberto, diverso e
inclusivo, onde podemos
ser quem somos e

nos relacionamos com
respeito e empatia.

Tratar todas as pessoas
com respeito.

Promover a diversidade,
equidade e incluséo.

RESULTADOS

@)
AAAN

\

Atuamos com eficiéncia,
agilidade e simplicidade,
com foco em resultados,
para gerar valor para

a companhia no longo
prazo.

e Atuar com agilidade
e simplicidade.

- Gerar valor de forma
sustentavel.

Temos o consumidor
no centro das nossas
decisoes e trabalhamos
para aprimorar sua
experiéncia, seja

no ambiente fisico

ou no digital.

- Servir e encantar.
» Evoluir sempre a
qualidade do produto.

A ALLOS

CONSUMIDOR

\
A

Assumimos a responsabilidade
de tomar decisdes que
fortalecam e evoluam o negdcio
no longo prazo de forma
sustentdvel. Fazemos isso com
senso de dono, equilibrando

os resultados esperados com a
perenidade da companhia.

Fortalecer e evoluir o negdcio,
de forma sustentavel.
Ter senso de dono.

Reconhecemos

e valorizamos

o desempenho
individual e coletivo
para o sucesso da
companhia.

Colaborar para o
sucesso de toda
a companhia.
Reconhecer o
desempenho de
cada pessoa.

ETICA

INOVACAO

Somos inconformados
e acreditamos que é
possivel fazer diferente.
Mantemos a mente
aberta, aprendemos e
nos desafiamos a ser
melhores todos os dias.

- Manter a mente aberta.
» Inconformar-se todos
os dias.

Fazemos o que é
certo, independente
da situacao, e damos
o exemplo. Temos
orgulho da nossa
reputacao e zelamos
pela nossa imagem.

- Fazer o que é certo.
- Ser exemplo.

13



PILARES
ESTRATEGICOS

Dentro da nova estratégia da ALLOS, e visando as metas tracadas
pela companhia no ano de 2023, também foram definidos os pilares
que apoiam o nosso negdcio e operacoes, sejam eles relacionados
as pessoas, aos resultados ou a sustentabilidade.

Disseminar nossa cultura e n

. Ser a melhor experiéncia

implementar nosso modelo )

~ para os consumidores
de gestao de Gente

Inovacao do nosso
modelo de negdcio

Implantar nossos
Entregar os resultados da P .
compromissos de

combinacao dos negodcios sustentabilidade

NorteShopping

COMUNIDADES CONSERVACAO AMBIENTAL ANEXOS 14
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PRESENCA

GRI 2-1| 2-6 | IF-RE-000.A | IF-RE-000.B

Estamos presentes em
todas as regioes do Brasil,

sempre atentos as principais tendéncias do
varejo, servicos e lazer, potencializando o pa-
pel do shopping como centro de convivéncia.
Apresentamos nossos espacos como solugdes
para as grandes cidades, oferecendo experi-
éncias figitais Unicas para os consumidores.

Mantemos uma estratégia comercial foca-

da em melhorar constantemente o mix de
marcas em nossos empreendimentos, o que
garante uma importante penetragcdo nas prin-
cipais etiquetas do pais.

Durante o ano de 2023, ratificamos a im-
portancia dos nossos espacos no cotidiano
da sociedade. Pela abrangéncia da nossa
atuacao e capilaridade em todo o territdrio
nacional, alcancamos publicos diversos, com
diferentes culturas e habitos de consumo, e
alinhamos a nossa estratégia e posiciona-
mento para que possamos atender as neces-
sidades e particularidades regionais.

A ALLOS

60 milhoes

DE VISITAS AO MES

AREA BRUTA LOCAVEL

(ABL)
SHOPPINGS

PROPRIOS
ABL 21414 mil m?

SHOPPINGS DE
TERCEIROS

ABL 303,2 mil m?

ABL total
2.444,6 mil m?

b

Q

Q
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;
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RECONHECIMENTOS

EXTERNOS

Nascemos da experiéncia de duas grandes
empresas historicamente preocupadas e enga-
jadas na tematica da sustentabilidade. Por isso,
em nosso primeiro ano, acumulamos reconhe-
cimentos relevantes sobre o tema, que fazem
parte do nosso planejamento estratégico.

De forma pioneira no setor, fazemos parte da
carteira do indice de Sustentabilidade Empresa-
rial da B3 (ISEB3). Também integramos o indice
IDIVERSA, que lista as empresas engajadas na

INTRODUCAO NOSSA GESTAO

pauta da diversidade no seu quadro de colabo-
radores, incluindo a alta lideranca e conselho.

Ainda nos indices da B3, em 2023, estreamos
no indice Carbono Eficiente - 1ICO2 B3, que
reconhece as empresas comprometidas com
a transparéncia de emissdes e com visdo de
futuro para uma economia de baixo carbono.

Outra conquista importante foi a premiagao
no Melhores do ESG da EXAME, na categoria
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Construcao Civil e Imobiliario, demonstrando
Nosso compromisso com a jornada de susten-
tabilidade e governanca.

Além disso, também fazemos parte do indice
de igualdade de género da Bloomberg, fomos
reconhecidos com Selo Ouro GHG Protocol
pelo segundo ano consecutivo e nos mantive-
mos como signatarios do Pacto Global.

CONSERVACAO AMBIENTAL ANEXOS




PREMIOS
ABRASCE

Em 2023, comemoramos a conquista de 11 troféus no Prémio Abrasce,
maior premiacao de shoppings centers do Brasil:

Gestao de pessoas

Ouro
Aliansce Sonae + brMalls - Pessoas:

o principal ativo da maior empresa de

shopping centers do Brasil

Campanhas institucionais

Ouro

Boulevard Shopping Belo Horizonte
— Boulevard BH e TEDX: conexdes que

inspiram

Prata

Boulevard Shopping Campos — Expo
Ciéncias e Artes Neurodivergentes

INTRODUCAO A ALLOS

Eventos e promocoes

Ouro
Cariri Shopping — Renovando a fé pela
contemplacao da Paixao de Cristo

Prata

Shopping Leblon - Intervencdes na
fachada: chegada da Primavera e Rio Open

Newton Rique de Sustentabilidade

Prata
NorteShopping — Programa Norte
Shopping Acolhedor

Bronze

Shopping Eldorado - Ha mais de 20 anos
Shopping Eldorado e Projeto Feliz Idade
se conectam com a melhor idade

Parque D. Pedro Shopping — Estratégias
para economia de recursos hidricos e
energéticos alinhados as premissas ESG

Expansao e revitalizacao

Bronze

Shopping Leblon - Expansao — Um novo
piso de conveniéncia e servigcos para os
clientes

Shopping Tamboré — Redevelopment do
Shopping Tamboré + Taste Lab

Tecnologias e produtos digitais

Bronze

Aliansce Sonae + brMalls - Programa de
beneficios: gerando valor ao ecossistema
através do conhecimento do cliente

e
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Como geramos valor

NOSSA ATUACAO

Mantemos o cuidado com a sustentabilida-
de como uma de nossas prioridades. Nossas
acoes sao direcionadas pelas frentes ESG,
uma vez que o tema é abordado de forma
transversal por todas as diretorias.

Assumimos o compromisso de promover a
sustentabilidade como parte estratégica do
negdcio, buscando garantir a responsabilida-
de socioambiental em todas as nossas opera-
coes, refletindo os valores que guiam o dia a
dia da companhia.

Nossa estratégia ESG é guiada pelos quatro
hubs dos Sustainable Life Centers. Saiba mais
na pagina 56.

0
Z
L
=
g
2
o
O
<
—
|
(0 4
W
(@]

CAPITAL SOCIALE
MANUFATURADO

-]
<
-
[
O
L
-
L
-
Z

CAPITAL
CAPITAL
NATURAL
CAPITAL
HUMANO
CAPITAL

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES CONSERVACAO AMBIENTAL ANEXOS 18



Como geramos valor

-r' CAPITAL SOCIAL E
II. DE RELACIONAMENTO

Relacionamento com as comunidades,
investidores e clientes;

Parceria com 3.744 fornecedores
verificados a partir de uma analise de due
dilligence e controle de riscos;

Programa de Beneficios ALLOS com +900
mil adeptos.

Diversas campanhas de conscientizacao;

+ 500 mil pessoas beneficiadas pelas
acoes sociais apoiadas pela ALLOS;

Presenca de 12 mil pessoas nos shoppings
pela Campanha De Olho nos Olhinhos;

Mix de lojas e servicos de aplicativos mais
assertivos aos nossos clientes.

CAPITAL
MANUFATURADO
CAPITAL
NATURAL
CAPITAL
HUMANO
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Como geramos valor

= CAPITAL
. MANUFATURADO

Maior portfélio de shoppings da América
Latina com 60 empreendimentos;

Diversos projetos Masterplans em
andamento;

6,8 milhdes m? de potencial construtivo.

60 milhoes de visitas ao més;

+ de 24 mil pessoas adicionadas nas
areas primarias dos shoppings, em
consequéncia dos Masterplans;

49 torres real state em seis estados do
Brasil.

CAPITAL
NATURAL
CAPITAL
HUMANO
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Como geramos valor

CAPITAIS

N
GERAGCAO DE VALOR
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Como geramos valor

CAPITAL
\9 vﬂ NATURAL

Comité e Comissao de
sustentabilidade para acompanhar
as metas ESG;

Inventario GEE;
Plano de transicao climatica;

Projetos estruturados nas frentes
hidrica e elétrica.

Presenca na carteira do ISE e ICO2 da
B3;

« Avanco para nota B no questionario
Carbon Disclosure Project (CDP);

» Selo Ouro no GHG Protocol;

» 18,6 mil toneladas de lixo reciclado
e + 11 mil toneladas de lixo orgénico
direcionados para compostagem.

CAPITAL
FINANCEIRO
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Como geramos valor

w ¢@) CAPITAL
ﬂ AAAN HUMANO

» 4.326 colaboradores alinhados com
nossos valores;

Harmonizacao de culturas;

94% de engajamento na pesquisa de
pulso;

Ecossistema de desenvolvimento.

Censo de diversidade com mais de 10
mil participantes;

Definicdo dos Valores e
Comportamentos;

- Terceiro ano da parceria com a MOVER;
» 45% da lideranca é feminina;
» 40,7% da lideranga* é preta ou parda;

- Promoc¢ao das semana de: Diversidade
e Inclusdo, LGBT+ e Consciéncia e
orgulho negro.

MANUFATURADO

CAPITAL
CAPITAL
NATURAL

*De acordo com os critérios estabelecidos junto ao MOVER.
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Como geramos valor

CAPITAL
INTELECTUAL

ALLOSTECH,;
Desafio ALLOS;

Investimentos em Corporate Venture
Capital;

Uso de data analytics, de acordo com
a LGPD.

Sinergia de sistemas;

Disponibilizacao das plataformas de
aprendizagem: Saber on-line, Trilio e
Edupass;

23 mil horas de treinamentos
oferecidas aos colaboradores;

350 startups parceiras mapeadas.

CAPITAL
MANUFATURADO
CAPITAL
NATURAL
CAPITAL
HUMANO
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Inovacao

Com o avanco das tecnologias e a mudanca de
comportamento dos consumidores, a inovacao
e a busca por novas solucdes tecnoldgicas sdo
parte fundamental da nossa atuacao.

Além de serem centros de convivéncia e rela-
cionamento, os shoppings hoje se apresentam
também como plataformas inteligentes que
conectam pessoas e negdcios, unindo o melhor
do mundo fisico e digital.

Nossa estratégia de inovagao segue o conceito
“customer centric”, em que todas as iniciativas
e acoOes visam identificar e atender as neces-
sidades dos clientes, lojistas e anunciantes,
oferecendo a melhor experiéncia em nossos
empreendimentos.

Durante o periodo de fusdo, nossa area de
inovacgao e tecnologia dedicou-se a desenhar a
melhor estratégia para criar experiéncias fisicas
e digitais que transcendam as expectativas dos
consumidores, gerando impacto positivo na so-
ciedade, com visao de longo prazo e resultados
sustentaveis para lojistas e parceiros.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Nessa jornada,
contamos com a
ALLOSTECH, braco de
inovacao e tecnologia
da companhia,
que tem como
esséncia ser a maior
plataforma figital
da América Latina

< oV aCAO & NOVOs NEGOC/
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PLATAFORMA

ALLOSTECH

ANEXOS 25
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Além disso, a ALLOSTECH tem como
objetivo ser uma ferramenta rentavel que
aumente a recorréncia e o share of life dos
consumidores, além de monetizar o conhe-
cimento adquirido sobre eles. Essa frente
esta baseada em trés pilares estratégicos:

RELACIONAMENTO

Aumentar o engajamento e
conhecimento dos consumidores.

Essa estratégia permite o desenvolvimen-

to de novos produtos e solu¢cdes com base

no profundo conhecimento do comporta- —_—
mento do consumidor, influenciando em

toda a sua jornada.

.....;-
< o i Ty Ty

—
-

Shopping Estacédo Cuiaba

A ALLOS




RELACIONAMENTO

GRI 2-29

APP: UM RELEVANTE PONTO DE
CONTATO COM O CONSUMIDOR

Como parte da estratégia de consolidacao
da nossa presenca ao longo dessa jornada,
em 2023, desenhamos e implementamos o
App Consumidor.

O principal objetivo do desenvolvimento desse
aplicativo é criar um ponto de contato direto

e relevante com nossos consumidores. Assim,
buscamos oferecer novas experiéncias e facili-
dades, mas também adquirir insights mais pro-
fundos sobre toda a sua jornada de compra.

Essa iniciativa, além de abrir novas oportunida-
des para a oferta de produtos e servicos, tam-
bém proporciona a geracao de dados, enrique-
cendo o conhecimento sobre nossos clientes.

PROGRAMA DE BENEFICIOS

Como um dos principais produtos embarcados
no App Consumidor, temos o Programa de Be-
neficios ALLOS, que envolve lojistas e clientes.

O foco dessa iniciativa é ampliar o nosso co-
nhecimento sobre o consumidor, aumentando

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

a sua recorréncia nos shoppings da companhia,
por meio da oferta de beneficios relevantes

para os membros do programa, que hoje ja pro-
duz importantes insights para o nosso negdcio.

Além do grande valor para os consumidores,
nossos lojistas também sdo beneficiados. Para
ilustrar esse impacto positivo, a marca de cho-
colates Dengo registrou um aumento de 22%
em vendas totais de suas operacdes, com a
oferta de café expresso cortesia para determi-
nadas categorias do programa.

Outro exemplo é a franquia L'Occitane Au Brésil
no NorteShopping (RJ), onde 35% dos novos
clientes da marca sao captados por meio do
Programa de Beneficios.

A iniciativa, que esta ativa em oito shoppings
da companhia, apresentou um crescimento ex-
pressivo em 2023, passando de 737 mil clientes
cadastrados em janeiro para 903 mil em dezem-
bro do mesmo ano.

O valor percebido pelos consumidores sobre
os beneficios do programa é notdvel, uma vez
que clientes engajados representam 20% das
vendas totais dos shoppings participantes.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES
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SOLUCOES FIGITAIS

SOCIAL COMMERCE

MARKETPLACE IN

MARKETPLACE OUT

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO
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MONETIZACAO

O conhecimento do consumidor, aliado a
canais diretos, gera oportunidades de midia
assertivas e poderosas.

A digitalizacdo das jornadas dos consumi-
dores e lojistas, por meio de ferramentas
como aplicativos, sites e marketplaces, cria
ambientes virtuais complementares ao am-
biente fisico dos shoppings.

Com isso, novos formatos de publicidade

se apresentam como possibilidades vidveis
para os nossos lojistas, passando a compor

COMUNIDADES

CONSERVACAO AMBIENTAL

o portfdlio de produtos da helloo, comercia-
lizadora de midia do grupo (saiba mais na
pagina 31).

A troca de dados nesses ambientes digi-
tais também gera um ativo importante na
segmentacao e direcionamento das campa-
nhas. Assim, garantimos que a mensagem
do lojista seja direcionada aos clientes com
o comportamento de consumo aderente

ao gque esta sendo comunicado, trazendo
relevancia e resultado.
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NOVOS NEGOCIOS E

CORPORATE VENTURE CAPITAL

A ALLOSTECH também tem como um de seus
objetivos possibilitar novas oportunidades de
negocio para a ALLOS, abrindo avenidas de
crescimento, gerando linhas de receita, otimi-
zando custos e criando diferenciais competiti-
vos para o negocio.

Para atingirmos esse objetivo, utilizamos as
seguintes estratégias:

Inovacao Fechada;
Inovacao Aberta;
Corporate Venture Capital.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

INOVACAO FECHADA

Processo focado na geracao de ideias, desen-
volvimento e implementacao de inovacdes, utili-
zando recursos internos da propria companhia.

Nesse modelo, envolvemos diversas areas na
construcao de um novo produto e/ou servico,
ou no aprimoramento de modelos de negdcios
ja existentes, com o objetivo de extrair mais
valor da iniciativa.

INOVACAO ABERTA

Foca no desenvolvimento de parcerias com
agentes do ecossistema de inovacao, visan-
do resolver problemas de negdcio e acelerar
nosso processo de inovacao interna.

Atualmente, temos mapeadas mais de 350
startups, e realizamos diversos projetos com
varias destas empresas.

Ao longo de 2023, participamos de diversos eventos de tecnologia que
reforcam o nosso posicionamento enquanto marca inovadora. Dentre
0s mais relevantes, estao a participacao no Startup Summit, Vtex day e
Rio Innovation Week, além da Campus Party Goiania, que aconteceu no
Shopping Passeio das Aguas, parte do nosso portfdlio.

Nesses eventos, além de conexdes com centenas de agentes do ecos-
sistema, como startups, hubs de inovacao e outras empresas, também
realizamos palestras de diretores da ALLOS, contando sobre a estratégia
macro de inovacdo da companhia.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES
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tando todos os dias,
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GRI 2-29

Foi realizado, em 2023, o 1°© Desafio ALLOS para
Startups, que teve a missao de gerar e acelerar
o desenvolvimento de solug¢des disruptivas, com
foco nas necessidades de negdcio da helloo,
nossa empresa de midia out of home (saiba
mais na pagina 31).

Os desafios propostos abordaram diversos
temas relacionados a area de midia, como:
tecnologia, inteligéncia comercial, produtivida-
de, producgao de conteudo e a busca por
solucdes inovadoras.

CORPORATE VENTURE CAPITAL
GRI 2-6

Além de trabalhar em parceria com startups,
também investimos em negdcios promissores
com impacto em nossa estratégia. Esses investi-

mentos sdo realizados de forma direta ou indire-
ta, por meio da Hi Partners, o primeiro fundo de

venture capital do Brasil focado em retail techs,
do qual somos o principal acionista.

COMUNIDADES

Ao todo, foram 170 startups participantes, 33
pré-selecionadas e nove finalistas, as quais
apresentaram suas solu¢des para uma banca
avaliadora que contou com a presenca de lide-
res da helloo e da ALLOS, além de convidados
de diversas areas da companhia.

Ao final do processo, as startups seleciona-
das passam para a fase de implantacao de

uma prova de conceito para validar as solu-
coes apresentadas.

O objetivo desses investimentos é impulsionar
startups que trazem solucdes disruptivas para o
setor do varejo, e que estao diretamente conec-
tadas com a nossa estratégia.
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helloo

A helloo faz parte do mercado de midia
digital Out Of Home (OOH), que oferece
espacos de publicidade em duas verti-
cais de alcance — home e shopping.

Essa estratégia de comunicagao conver-
sa com as pessoas onde elas consideram
as suas compras (em casa) e onde elas
decidem e materializam essa compra (no
shopping). Dessa forma, essa ferramenta
nos da a possibilidade de estarmos pre-
sentes em toda a jornada do consumidor.

Com produtos inovadores e focados no
crescimento de receita para seus clientes,
a helloo esta presente nos shoppings
ALLOS, e em um portfdélio adicional de
parceiros, comercializando seu inventario
digital e estatico, além de oferecer acoes
de experiéncia para pequenas e médias
empresas, grandes anunciantes e agén-
cias de publicidade. Essa frente represen-
ta também uma receita incremental para
a companhia.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

helleo,

ESTAMOS EM 49 CIDADES DO BRASIL EM

+5 mil

edificios residenciais

+12 mil

telas

+44 milhoes

+93

shoppings pelo Brasil

NATAL VAKINHA NAPORTA

Em dezembro de 2023, a helloo apoiou esta
importante acdo que arrecadou mais de R$ 70

mil, viabilizando a compra de cestas natalinas
para familias das comunidades Favela dos So-
nhos e Cidade de Deus, localizadas em Ferraz
de Vasconcelos (SP).

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

de pessoas impactadas (més)

Aproximadamente 30 mil pessoas realizaram
doacdes para a iniciativa, resultante de uma
parceria entre as empresas Vakinha (maior
plataforma de arrecadacéo da América Latina),
naPorta (logtech que viabiliza entregas de com-
pras online em regiées com restri¢cdo) e a helloo,
que divulgou a acao em mais de 2,6 mil prédios
residenciais e sete shoppings em Sao Paulo.
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CONTATO COM O CLIENTE

NPS
GRI 2-26 | 2-29

Além de estarmos constantemente atentos
aos movimentos do mercado e aos avangos e
tendéncias do setor, a visdo do cliente sobre
0s nossos empreendimentos é fundamental
na melhoria continua dos shoppings. Trimes-
tralmente, aplicamos pesquisas in loco nos
shoppings do portfélio a partir da metodolo-
gia de Net Promoter Score (NPS).

No total, sdo realizadas 200 entrevistas por ci-
clo, totalizando mais de 35 mil entrevistas nos
shoppings administrados pela companhia em

2023. Os dados colhidos no NPS sao avaliados

NOSSA GESTAO

INTRODUCAO A ALLOS

internamente para reparacao de pontos criti-
cos, e sao construidos planos de acdo de cada
shopping com o objetivo de melhorar conti-
nuamente a experiéncia dos nossos clientes,
aproximando-nos do consumidor e ampliando
sua representatividade.

Em 2023, alcancamos a nota de 67,5%, dentro
da zona de qualidade da pontuacao, e esta-
mos comprometidos a buscar constantemente
formas de melhorar a experiéncia do cliente
de forma ativa.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

GRI 2-26

O Servico de Atendimento ao Clien-
te (SAC) é mais um ponto de con-
tato direto que oferecemos aos
nossos clientes. Este mecanismo é
totalmente operado pelo time de
atendimento dos shoppings, com

0 apoio da equipe de Marketing. O
registro do relato é inserido em um
sistema especifico para esse fim e
direcionado para a area responsavel
por esclarecer e/ou resolver a situa-
¢ao em questao.

Os registros também podem ser
realizados de forma anénima, sem
registro pessoal e devolutiva.

Em 2023, foram registrados pouco
mais de 750 mil atendimentos

no SAC, de diversas naturezas,
por meio do WhatsApp, telefone
ou presencialmente.
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TECNOLOGIA

Por ser um tema de extrema relevancia para a
manutencao de processos internos de toda a
companhia, a identificacao e implementacao

de sistemas foi prioridade desta gestao.

O foco da area de tecnologia em 2023 foi a
selecao dos sistemas para unificar as opera-
¢Oes que abrangem toda a companhia. Em
conjunto com uma consultoria especializada,
foi desenvolvido um roadmap de integracgao,
que estad em execucdo desde o primeiro se-
mestre de 2023, focado nos temas:

BUSINESS CASE

Estudo detalhado para definicao
dos sistemas responsaveis pelos
processos da companhia.

DADOS

Arquitetura de dados e
unificacao das operacoes de
toda a ALLOS.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Como acéo prioritaria realizada ja no inicio do
ano, destacamos uma solugao transitéria de da-
dos, que possibilitou a consolidacdo dos dados
de duas operag¢des diferentes no decorrer dos
processos de estudo de unificacdo de sistemas,
com uma visao integrada de toda a companhia.

Além disso, focamos na comunicacao entre
empreendimentos e escritdrios, com a entrega
de servicos de tecnologia adequados, via-
bilizando a realizacdo de videoconferéncias,
harmonizacao de sites, dominios de shoppings
e e-mails corporativos.

CYBER SEGURANCA

Unificacao dos arcaboucos de
seguranca para proteger e conectar
dois ambientes diferentes.

DIGITAL

Definicao da estratégia digital,
contemplando os meios fisicos
e eletronicos.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

Em 2023, nosso time de tecnologia entregou
32% das sinergias totais, em linha com o defi-
nido pelo IMO, e permanece focado na conclu-
sdo desse roadmap até 2025, com a finalizacao
da unificacdo do ERP, cloud, datacenter e CRM
da companhia.

Para dar andamento as acées de médio prazo,
finalizamos o processo de definicdo do sistema
ERP a ser utilizado pela companhia a partir de
2024, responsavel pela integracdo de sistemas
internos, e realizamos um pré-projeto amplo
de unificacao.

Assim, estamos adaptando a ferramenta de
cobranca e negociacao de um dos legados para
esse novo sistema, seguido da inclusao de to-
das as empresas da companhia na ferramenta.

Também definimos a arquitetura de dados que
vai abranger toda a nossa operacao, que sera
implementada ao longo de 2024.

Ao final de 2023, o time de
tecnologia entregou a unificacao
das solucoes de seguranca e da
ferramenta de privacidade.
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Desempenho financeiro

GRI 201-1

RESULTADOS

O ano de 2023 representou um periodo desa-
fiador para nés. Neste primeiro ano de compa-
nhia combinada, superamos a missao de atuar
sem rupturas operacionais, que culminaram em
excelentes resultados.

Em 2023, capturamos R$ 80,6 milhdes em
sinergias, sendo R$% 53,3 milhdes em receitas e
R$ 273 milhdes em custos e despesas, compro-
vando o sucesso no processo de integracéo e a
aderéncia ao plano de captura.

Outro marco do ano foram as informacgdes sobre
grandes varejistas que passaram por estresse
financeiro. Em funcao disso, areas nobres foram
retomadas pelo controle dos shoppings, possibili-
tando grandes oportunidades de melhoria de mix
de lojas, por meio de ressignificagdes de seus usos.

Mesmo com um impacto momentaneo nas taxas
de ocupacao, nossas equipes comerciais traba-
Iharam de forma intensa, trazendo novos lojistas
que performaram acima da média do varejo na-
cional. Isso nos possibilitou registrar uma receita
liquida de R$ 2,7 bilhdes no ano, um crescimento
de 8,1% em relacao ao ano de 2022.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

O NOI do ano de 2023 foi de R$ 2,4 bilhdes,
e o EBITDA ajustado de R$ 2,0 bilhdes, au-
mentos de 8,2% e 10,5% em relagcdo ao ano
anterior, respectivamente.

A margem EBITDA expandiu 162 bps atingindo
74,5%, reflexo, principalmente, da captura de
sinergias da combinagao de negdcios. O FFO
do ano atingiu R$ 1,2 bilhdo, um crescimento
de 16,3% com aumento de 317 bps em margem
FFO, alcancando 45,2%.

Os avancos na gestao do portfdlio também fo-
ram destagues no ano. Anunciamos seis desin-
vestimentos totais e outros quatro parciais, que
geraram R$ 1,8 bilhdo em caixa.

Esse movimento permitiu concentrar nossas
participacdes em ativos estratégicos, que sao

a base da nossa plataforma de varejo, além de
fortalecer o nosso balanco, possibilitando a re-
munerac¢ao dos acionistas e dando flexibilidade
para a companhia aproveitar oportunidades de
alocacao de capital.

Sob o ponto de vista de desempenho da acgao,

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

fechamos o ano com uma valorizacao de 60,5%
e passamos de um volume médio trimestral de
negocios na B3 de R$ 66 milhdes por dia no
primeiro trimestre, para R$ 116 milhdes diarios
ao final do ano.

Encerramos 2023 com peso de 0,6% no indice
Ibovespa B3. Esse salto de liquidez da acao trouxe
impactos para a composicao do free float, que, ao
final do ano, era composto de 41% de acionistas
estrangeiros e 59% de acionistas locais.

NorteShopping
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DESTAQUES FINANCEIROS DE 2023:

59%

Acionistas locais

RECEITA LIQUIDA ANUAL

R$2,02bi 74,5%

EBITDA AJUSTADO MARGEM EBITDA

ACIONISTAS ALLOS

NOI MARGEM NOI

- 41
R$ 1' 22 bl Acionistas estrangeiros
FFO

R$ 7,45 bi- R$ 6,77 bi = R$ 684,47 MM

VALOR TOTAL GERADO VALOR TOTAL DISTRIBUIDO VALOR TOTAL RETIDO
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Governanca corporativa

GRI 3-3

E TICAE CANAL DE ETICA
GOVERNANCA 6RI2-16 | 2:25 | 2:26

Oferecemos aos nossos stakeholders um canal
de ética, de tratamento confidencial e anéni-
mo, que apura condutas praticadas por colabo-
radores e terceiros que violem as leis, diretrizes
Novo Mercado de Saude e Seguranca do Trabalho ou politicas
internas, especialmente Cédigo de Etica e de
Conduta e a Politica Anticorrupcao.

Esses desvios sao avaliados sob a supervisao
dos érgaos de governanca, incluindo severida-
de, tipologia, procedéncia e recorréncia.

As informacgdes registradas sao recebidas
por uma empresa independente e especia-
lizada, reforcando o sigilo no recebimento e
apuracao dos incidentes, assim como a segu-

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

ranca de todos os envolvidos (denunciante,
denunciado e eventuais testemunhas), ndo
sendo tolerado qualquer tipo de retaliacao

frente as denuncias.

Caso seja comprovada a infracdo, podemos
aplicar medidas disciplinares, incluindo adver-
téncias, suspensdes e até mesmo demissao
por justa causa, ou rescisdao de contrato em
casos envolvendo terceirizados.

Para acessar o canal de ética
ou entre em contato
pelo telefone 0800 591 8825
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Em 2023, foram analisados 455 casos.
Desse total, 30% dos relatos foram
realizados de forma identificada e 50%
foram considerados procedentes, sendo
0s responsaveis encaminhados para as
sancdes cabiveis.

89 Fora do escopo (38)

7% Outros (30)

2% Reclamacées (7)

0/. Fraudes/Violacbes
14% . i (66)

Desvio de
comportamento
ético (229) Relacionamento
Gestao de pessoas (48)

11%

10/ Seguranga
e saude (6)
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ESTATUTOS, CODIGOS

E POLITICAS

O modelo de gestdao da companhia segue

os mais altos niveis de governanca perante o
mercado e a sociedade, cumprindo todas as
exigéncias da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), do Cdédigo de Melhores Praticas do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC) e os compromissos assumidos a partir
da Regulamentacao do Novo Mercado.

Durante o ano de 2023, as
politicas que orientam os
comportamentos esperados
pela companhia, tais como o
Cadigo de Etica e Conduta,
a Politica Anticorrupcao e a
Politica de Sustentabilidade
da ALLOS, foram revisados

e aprovados pelo Conselho
de Administracao.

INTRODUCAO A ALLOS

NOSSA GESTAO

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Uma das ag¢des prioritarias de 2023 foi a elabora-
cd0o do Cdédigo de Etica e de Conduta para guiar
as a¢des dos colaboradores da companhia, em
sinergia com os valores e comportamentos esta-
belecidos como norteadores do negdcio.

Com a fusdo e o aumento do portfdlio de
shoppings, a responsabilidade perante todos
os stakeholders também se expandiu. Assim,
apresentamos este documento unificado que
reflete o compromisso e o comportamento
esperado dos nossos colaboradores e forne-

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

cedores com a ética, a integridade e a respon-
sabilidade socioambiental.

Nele, constam as diretrizes para comporta-
mentos e conduta diaria, garantindo a integri-
dade dos nossos processos, de forma a ala-
vancar o desempenho e bem-estar de todos
os publicos envolvidos em nossas operacoes.

Esse material é apresentado a todos os
stakeholders e estéa disponivel de forma pu-

blica aqui.
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CONFLITO DE INTERESSES

INTRODUCAO

Politica de transacao
com partes relacionadas.

A ALLOS

NOSSA GESTAO

GRI 2-23 | 205-2

Em sintonia com os valores que
guiam nossas agdes, N0SSOSs
processos sao pautados pela
integridade, ética e transparén-
cia nos negodcios. Dessa forma,
as atividades e decisdes sao
baseadas em politicas robustas,
considerando padrdes de con-
duta e diretrizes internacionais
de melhores praticas.

Temos como base diversas
politicas aprovadas, que abran-
gem todo o negdcio e sdo de
conhecimento de colaboradores
e fornecedores que lidam direta-
mente com o0s nossos negocios.
Dentre elas, citamos:

BEM-ESTAR

Documento que estabelece e regulamenta
os direitos e deveres da ALLOS

Politica
Anticorrupcao

9

Politica de
Remuneracao

(X X
‘\lv\l'
Politica de Diversidade
e Inclusao
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ESTRUTURA E ORGAOS DE GOVERNANCA

GRI 2-10 | 2-19

Assembleia Geral

Diretora Financeira e de
Relacdes com Investidores

Diretor de Desenvolvimento
e Novos Negdcios

Diretora Juridica

NOSSA GESTAO

CEO

Diretor de Inovacao
e Tecnologia

Diretor de Investimentos
e M&A

Diretora de Gente
e Performance

Diretor
Vice-presidente de negdcios

Diretor Comercial

Diretor de Operagoes

41



CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
(CA)

O Conselho de Administracéao da ALLOS é o RENATO RIQUE

mais alto érgdo de governanca e administrativo Presidente Executivo do Conselho
d.a companhia, resloonsavel plor orientar e qul— PETER BALLON

dir sobre as questdes estratégicas do negdcio. Membro do Conselho

Sua natureza é colegiada, visando proteger e MARCELA DRIGO
valorizar o patrimonio da companhia e otimizar Membro do Conselho
o retorno sobre o investimento no longo prazo. FERNANDO MARIA GUEDES
MACHADO ANTUNES DE OLIVEIRA Ll | Ll L ey
Em 2023, sua composicao foi reformulada, Membro do Conselho S T AR S LA A

contemplando de cinco a nove conselheiros,

com o mesmo numero de suplentes, eleitos e VOLKER KRAFT
P . Membro do Conselho
destituiveis por Assembleia Geral, com manda-
tos unificados de um ano e reeleicao permitida CLAUDIA DA ROSA CORTES DE LACERDA
por regimento interno. Membro do Conselho

LUIZ ALVES PAES DE BARROS

O CA mantém um presidente eleito pelos
Membro Independente do Conselho

membros do Conselho, guardidao das respon-
sabilidades do 6rgdo, que tem em seu escopo LUIZ ALBERTO QUINTA

a orientacao geral dos negdcios da compa- Membro Independente do Conselho
nhia, a aprovacao do orcamento geral e plano
estratégico, a eleicdo e destituicdo de direto-
res, bem como a designacao das atribuicoes
de cada diretoria.

VITOR JOSE AZEVEDO MARQUES
Membro Independente do Conselho

Para mais sobre a atuacao e responsabilidades
do Conselho de Administracao
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O Conselho Fiscal € um 6rgao nao permanente e independen-
te dentro da estrutura de governanca da ALLOS, instalado por
deliberacao da Assembleia Geral ou a pedido dos acionistas.

E composto por um numero determinado de membros, entre
trés e cinco, com mesmo numero de suplentes, sejam eles
acionistas ou nao.

Entre as suas competéncias, estao a fiscalizacdo dos atos

dos administradores e a analise das demonstragdes finan-
ceiras periodicamente, com foco na transparéncia.

CONSELHO FISCAL

Bangu Shopping

Para estabelecer a remuneragcao do Conselho de Administragao, Conselho
Fiscal e comités de assessoramento (quando aplicével), consideramos as
praticas de mercado, andlise de benchmarking e contamos com apoio de
uma consultoria especializada. Esta remuneracao é recomendada pelo
Comité de Remuneracao e aprovada pelo Conselho de Administracao.

clique aqui

clique aqui
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DIRETORIA EXECUTIVA

Em 2023, tanto a Diretoria Executiva
quanto suas atribuicdes foram reformu-
ladas, passando a vigorar as determina-
¢Oes do novo Estatuto Social.

A Diretoria Executiva é composta por, no
minimo, trés e, no maximo, dez membros.
Deste total, € imprescindivel a eleicao de
um Diretor Presidente e um Diretor de Re-
lacbes com Investidores, os demais sendo

LEONARDO
Diretor de In
e Tecnologia

RAFAEL SALES
CEO

LEANDRO LOPES
Vice-Presidente de Negdcios

DANIELLA GUANABARA
Diretora Financeira e de
Relagdes com Investidores
Diretor de In
FELIPE ANDRADE e M&A

Diretor Comercial

MARIO OLIVEIRA
Diretor de Desenvolvimento
e Novos Negécios

MAURO JUNQUEIRA

de deliberacao interna. Estes executivos
tém a responsabilidade de exercer seu
papel de forma a manter o funcionamento
e regular os negécios de suas areas den-
tro da companhia, em seu curso normal.

Os diretores sao eleitos e destituiveis
pelo Conselho de Administracao, com
prazo de mandato unificado de trés anos,
sendo permitida a sua reconducgao.

CID
ovacao

PAULA FONSECA
Diretora Juridica

RENATA CORREA
Diretora de Gente
e Performance

VICENTE AVELLAR
Diretor de Operagoes
vestimentos

Para mais sobre a atuacao e responsabilidades
da Diretoria Executiva clique aqui.

INTRODUCAO A ALLOS
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REMUNERACAO

A remuneracgdo da Diretoria Executiva € composta
por uma parcela fixa e outra varidvel. Com o apoio de
consultoria externa especializada, foi desenhado um
modelo de remuneracao fixa, que se baseia no mer-
cado e na estratégia de remuneracao da companhia,
além de fatores como: conhecimentos técnicos e
gerenciais, fatores de solucado do problema e respon-
sabilidade por resultados.

Na remuneragéo varidvel, estao incluidos dois incentivos:

INCENTIVO A CURTO PRAZO:

e Programa de metas: bénus anual;

e Performance do executivo: a partir da analise de
metas corporativas da companhia e especificas
de cada area, garantindo que o desempenho
esteja alinhado aos objetivos estratégicos da
ALLOS. Para 2024, estao previstas metas relacio-
nadas aos resultados financeiros, operacionais e
de sustentabilidade;

INCENTIVO DE LONGO PRAZO:

e Baseado em ac¢des da companhia e em benefi-
cios de acordo com as politicas e praticas inter-
nas da companhia.
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COMITES
GRI2-9|2-10|2-12| 2-14

Contamos com seis comités de assessora-
mento, de carater consultivo e permanente,
regidos individualmente por documento pro-
prio e de acordo com a legislacao.

ETICA E ESG

COMPOSICAO:

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

A funcao dos membros dos comités é indele-
gavel e sua participacdo é passivel de subs-
tituicdo pelo Conselho de Administracdo em

As atribuicdes deste drgao, enquanto
comité de assessoramento, incluem a
avaliacao e emissao de relatérios com a
recomendacao de candidatos ao cargo de
Conselheiros Independentes, atendendo
aos requisitos de eleicao previstos na
Politica de Indicacao, no Estatuto Social

e no Regulamento do Novo Mercado,
seguindo a legislagao.

Este comité € composto por quatro
membros, sendo vedada a participacao de
diretores neste 6rgao.

Renato Rique;

Volker Kraft;

Peter Ballon;

Claudia da Rosa Cortés de Lacerda.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

CONSERVACAO AMBIENTAL

casos de vacancia. Os membros dos comités
sao escolhidos pelo CA com mandatos unifi-
cados de um ano.

INOVACAOE
TRANSFORMAGCAO DIGITAL

COMPOSICAO:
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INTRODUCAO A ALLOS

Composto por, no minimo, trés e, no
maximo, cinco membros (sendo sua maioria
membros independentes), um conselheiro
independente do CA e um com reconhecida
experiéncia em assuntos de contabilidade
societaria de administracao.

Fazem parte de suas fun¢des: recomendar
o CA sobre os servicos de auditoria

INVESTIMENTOS

Ao Comité de Investimentos sdo delegadas
as seguintes atribuicdes: avaliar as
propostas, planos de negdcios e pesquisas
elaboradas pelas diretorias sobre
investimentos necessarios (que dependam
da aprovacédo do CA), assessorar o
conselho sobre as propostas apresentadas
e a celebracao de contratos, revisando os
documentos a serem assinados.

NOSSA GESTAO

independente, avaliar demonstragdes financeiras,
acompanhar e avaliar as atividades da auditoria
interna da companhia.

« Luiz Alberto Quinta;
» Mauro Moreira;
e Luiz Alves Paes de Barros.

Fazem parte da composicao deste comité trés a quatro
membros, sendo um deles nomeado coordenador.

COMPOSICAO:
« Renato Rique;

» Fernando Maria Guedes Machado Antunes de
Oliveira;

» Peter Ballon;

» Volker Kraft.

BEM-ESTAR } COMUNIDADES

REMUNERACAO

Este comité é composto por quatro
membros e recomenda o CA na
aprovacao de politicas na diretriz de
remuneragcao dos administradores,
incluindo bonus e incentivos,
alinhando os interesses destes

aos dos acionistas e aos objetivos
da companhia, assegurando a
atracao e retencdo de profissionais
qualificados.

Além disso, é o responsavel por
aprovar concessoes relativas a
manutenc¢ao de incentivos de longo
prazo em casos de desligamento da
companhia.

COMPOSICAO:
- Renato Rique;

» Fernando Maria Guedes Machado
Antunes de Oliveira;

« Marcela Drigo;
- Volker Kraft

CONSERVACAO AMBIENTAL ANEXOS




COMBATE A CORRUPCAO

GRI 2-24 | 2-29 | 205-1| 205-2

Com foco em nosso compromisso de com-
bate a corrupcao, em 2023, promovemos
treinamentos com base na Politica Anticor-
rupcao para todos os colaboradores por
meio do Saber on-line, plataforma de treina-
mentos da companhia.

Essa capacitacao obrigatodria é oferecida de
forma gamificada, exigindo a interacao dos
participantes na plataforma com personagens,
exemplos de situacdes reais, videos e itens in-

terativos para trazer dinamismo ao treinamento.

Entre os temas abordados, estao: condutas
vedadas; pagamentos indevidos e de faci-
litacao; brindes, presentes e hospitalida-

de; doacoes beneficentes e contribuicdes
politicas; lavagem de dinheiro; contratacéao
de terceiros e avaliacdo de Integridade; re-
gistros contabeis e monitoramento; canal de
ética e gestdo de consequéncia.

Ao final ano de 2023, 90% dos
colaboradores com acesso
individual ao treinamento
cumpriram a capacitacao.

INTRODUCAO A ALLOS

NOSSA GESTAO

Neste mesmo modelo, oferecemos o treina-
mento do Cédigo de Etica e de Conduta para
todos os colaboradores corporativos, que
aborda os temas: direitos humanos; diversi-
dade e inclusao; respeito as leis; combate ao
asseédio; sustentabilidade ambiental; tolerancia
zero com corrupcao; conflito de interesses;
brindes, presentes e hospitalidade; integridade
financeira; uso de dados e privacidade; sigilo e
seguranca da informacao; informacdes privi-
legiadas; conduta nas redes sociais e nossas
responsabilidades.

100% dos colaboradores com
acesso individual ao treinamento

concluiram a capacitacao.
Além disso, 64% dos demais colaboradores
realizaram a formacdo em grupos, com o
apoio de pontos focais em suas areas.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES
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12 SEMANA DE COMPLIANCE ALLOS

e Canal de ética

“Sobre fazer
as escolhas certas”

Junte-seanoés no |
~F" combate a corrupcio.

« Cédigo de Etica e de Conduta, AL LOS

 Politicas Corporativas, ET:'
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PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

GRI 418-1

Com o avanco da estratégia figital, a garantia
da seguranca e privacidade de dados é um
pilar essencial na manutencao da confianca
entre os stakeholders da companhia.

A privacidade e protecao de
dados, sejam eles da companhia,
dos nossos colaboradores,
parceiros ou clientes, sao uma
prioridade para nos.

Com a unificacdo das estruturas de Privaci-
dade e Protecdo de Dados Pessoais, além do
controle de dados e modelos de seguranca,
implementamos uma comissao, conduzida por
um profissional referéncia em LGPD focado em
shoppings centers.

Essa comissao é apoiada por uma equipe com-
posta por membros que atuam como guardides
dessa area essencial para o modelo de negdcio.
A nova estrutura conta com profissionais dos
times de Marketing, Inovacao, Departamen-

to pessoal e SAC de forma nao fixa, além de
membros fixos das areas de Tl e Juridico, com o

objetivo de monitorar o andamento dos projetos

relacionados aos temas de protecado de dados.

INTRODUCAO A ALLOS

NOSSA GESTAO BEM-ESTAR D&l

Trabalho de elaboracao dos Avisos e
Politicas de Privacidade da ALLOS;

Criacao de registro Unico das operacdes
de tratamento de dados pessoais da
Companhia (ROPA);

Adequacao das atividades relacionadas
a coleta de cookies, em conformidade
com as diretrizes estabelecidas pela
Autoridade Nacional de Protecao de
Dados Pessoais;

Implementacao de software para aten-
dimento e gerenciamento automatizado
dos direitos dos titulares, visando prover
melhor interacao com os titulares de da-
dos através da Central de Privacidade;

COMUNIDADES

Unificacao da Central de Privacidade dis-
ponibilizada em todos os sites da ALLOS e
seus shoppings;

Implementacao de melhorias em proces-
sos e controles de protecao de dados
e privacidade;

AcOes de conscientizagcao em protecao de
dados, com disparos de pilulas e realizacao
de treinamentos.

Em 2023, nao identificamos nenhum caso
de violacao de privacidade, considerando
dados de clientes ou da companhia.
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Gestao deriscos

GRI 2-17 | 2-24 | 201-2 | 205-1

Nossa area de riscos passou por modificacdes
e reestruturacoes em 2023. Nesse processo,
uma nova Matriz de Riscos foi amplamente
discutida com o CEO e a diretoria executiva,
sendo devidamente aprovada, em conjunto
com a Politica de Gerenciamento de Riscos,
pelo Conselho de Administracao.

Uma vez aprovada, a area de riscos realizou o
mapeamento das iniciativas de controles in-
ternos, indicadores e eventuais contingéncias
para os riscos priorizados em conjunto com
as areas de negodcio envolvidas nos proces-
sos. Em paralelo, uma anélise da efetividade
dessas iniciativas esta em andamento, para
avaliar a continuidade dos projetos.

Como parte das reestruturacdes implemen-
tadas em 2023, para o fortalecimento da
cultura de riscos da companhia, estruturamos
um processo para a emissao de um Relatdrio
Anual de Riscos, com a tendéncia de impacto
e probabilidade dos riscos avaliados.

INTRODUCAO A ALLOS

NOSSA GESTAO

Implementamos, em 2023, um Departa-
mento de Compliance e Riscos, reconhe-
cendo a importancia estratégica de uma
area focada nestes aspectos cruciais
para o negdcio. Este novo 6rgao esta
segmentado da area de Auditoria Inter-
na, em conformidade com as melhores
praticas de governanca corporativa.

Com a criagdo desse departamento,
unimos esforcos para coibir praticas de
corrupc¢ao, fraudes nos negaocios e irre-
gularidades. A area de Compliance, res-
ponsavel pelo Programa de Compliance
da ALLOS, auxilia na disseminacao da
cultura ética e de integridade, governan-

¢a corporativa, além de apoiar a aplica-
¢ao de regulamentos e a apuracao de
incidentes reportados no Canal de Etica.

BEM-ESTAR D&l

COMUNIDADES

Para garantir o engajamento e nivelamento de
conhecimentos sobre o tema, promovemos um
treinamento de riscos especificamente volta-
do a alta lideranca da companhia com 100%
de adesdo. Com uma compreensao apurada
da complexidade e dos riscos associados as
suas areas e a companhia como um todo, as li-
derangas sao capazes de tomar decisdes com
base em informacdes de forma ponderada e
alinhada com os objetivos do negédcio.
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GESTAO DE RISCOS CLIMATICOS

Em 2023, finalizamos o nosso
Plano de Transicao Climatica,
que deu origem a primeira Matriz -
de Transicao Climatica, sob a
responsabilidade do time de
gestao e monitoramento de riscos.

RISCOS

|
X ¢

6,0 .

OPORTUNIDADES

s

Priorizando a integracdo da gestao de riscos

climaticos, foi realizado um estudo, com uma
consultoria parceira especializada, para iden-
tificar e priorizar os riscos e oportunidades
relacionados a agenda.

Saiba mais sobre o Plano de
Transicao Climatica no capitulo
Clima e Energia pagina 118.
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Estrategia de sustentabilidade

GRI 2-12 | 2-13 | 2-14 | 2-17 | 2-24 | 2-29

Seguimos atentos a pauta da sustentabili-
dade. Porisso, nos estruturamos sobre uma
estratégia sustentavel profundamente interli-
gada ao nosso modelo de negdcio.

Para criar e desdobrar estratégias de susten-
tabilidade aplicaveis e efetivas, mantemos
toda a nossa lideranca engajada no tema,
com horizontes e metas claras e distribuidas
de forma transversal por todas as areas.

Contamos com um
composto por trés conselheiros do Conselho
de Administracao, responsavel por:

Orientar a estratégia ESG da companhia,
recomendando agoes prioritarias relativas as

questoes sociais, ambientais e de governanca;

Orientar a estratégia e o desenvolvimento do
Programa de compliance da companhia;

Revisar as politicas e regulamentos internos

relacionados a ética, governancga, compliance
e sustentabilidade para aprovacao do CA.

INTRODUCAO A ALLOS

NOSSA GESTAO

Conectada ao comité, a

envolve diretores estatutarios
e adjuntos da companhia em funcdes relati-
vas ao tema, como:

Avaliar riscos e oportunidades e propor
ao Comité de Etica e ESG estratégias re-
lacionadas aos temas ESG, estabelecen-
do prioridades;

Gerir acoes focadas na implementacao
das estratégias da companhia e dissemi-
nacao da cultura ESG aos colaboradores;

Durante 2023, a comissao manteve o foco na
renovacao dos compromissos e objetivos para
2030 e 2040 e seus desdobramentos, elegen-
do embaixadores internos para cada tema. Es-
tes guardides sdo os responsaveis pela cons-
trucao e implementacao dos planos de acao e
pelo monitoramento constante das metas.

Além disso, trimestralmente, participam de

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

Atuar na elaboracao e revisdo do Relatério
de Sustentabilidade;

Sugerir melhores praticas de mitigacao de
riscos ESG;

Apurar potenciais casos de descumprimento
da Politica de Sustentabilidade, determinan-
do agdes corretivas ou sancoes;

Definir os compromissos voluntarios rela-
cionados aos temas de desenvolvimento
sustentavel aos quais devemos aderir;

Reporte trimestral para o Comité de Etica e ESG.

um férum para apresentar os resultados e
compartilhar melhores praticas, visando uma
evolucao sustentavel.

Mesmo durante um ano atipico de fusao, obti-
vemos avancos na frente de sustentabilidade,
e seguimos com foco nos processos e contro-
les de forma a escalar conceitos e valores nos
temas ESG.
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MATERIALIDADE

GRI 2-24 | 2-29 | 3-1] 3-2

Em 2023, o estudo de materialidade foi
atualizado para refletir com assertividade
nossas prioridades.

Essa matriz deve passar por revisdes sempre
que houver mudanca em nossos negocios ou
no contexto do setor em que estamos inseri-
dos, refletindo a realidade atual do momento
da companhia.

Em parceria com uma consultoria especiali-
zada, atualizamos os temas prioritarios, por
meio de um estudo de dupla materialidade.
Este processo foi composto por quatro eta-
pas, incluindo uma pesquisa profunda sobre o
mercado atual, tendéncias globais e setoriais,
além de um estudo de pares e do envolvimen-
to de stakeholders internos e externos.

Foram consultados lojistas, fornecedores,
consumidores e colaboradores de forma
direta por meio de uma pesquisa online e via
pesquisa secundaria a acionistas, associacodes
setoriais, investidores, reguladores e socie-
dade civil organizada, de forma a identificar a
citacdo espontanea e o posicionamento insti-
tucional desses grupos sobre temas socioam-
bientais relevantes para o setor.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

STAKEHOLDERS E
METODOS DE CONSULTA

Identificagcdo de 11 grupos de
stakeholders estratégicos a
serem incluidos na pesquisa e
métodos de consulta a serem
aplicados no processo;

PESQUISA SECUNDARIA
E CONSULTAS

Aplicacao da consulta com
stakeholders e realizagcao
de pesquisas online com
5.836 respondentes e uma
pesquisa secundaria feita
com 36 instituicoes;

BEM-ESTAR D&l

COMUNIDADES

MAPEAMENTO DE
TEMAS POTENCIAIS

Definicao dos 26 temas po-
tencialmente materiais para
a ALLOS, e alinhados a estra-
tégia da companhia, a serem
incluidos na pesquisa;

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

Consolidacao da Matriz de
materialidade da ALLOS,
associada a estratégia
ESG da companhia.

CONSERVACAO AMBIENTAL ANEXOS
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Visdo extrena

MATRIZ DE MATERIALIDADE

@
Niveis de

relevancia

Etica e integridade dos negdcios
Mudancas climaticas

Agua

Residuos

Saude, bem-estar e seguranca
Diversidade e inclusao

Desenvolvimento de
colaboradores

Desenvolvimento local

Energia
Transparéncia e reporte
Governanca Corporativa

Espacos seguros e
saudaveis

Fornecedores sustentaveis

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO BEM-ESTAR

Visao interna

Dialogo com stakeholders

Biodiversidade
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A atual priorizacao de temas materiais
foi aprovada pela alta lideranca em
reuniao com os executivos da compa-
nhia, incluindo o CEQ, e aprovada for-
malmente no Comité de Etica e ESG
representado por trés conselheiros do
Conselho de Administracao.

A partir da materialidade e do estudo
das externalidades positivas e ne-
gativas da companhia, foi realizada
uma revisao estratégica com rela-
¢ao ao Nosso posicionamento, que
resultou em nosso novo modelo de
atuacao, os Sustainable Life Centers,
espagos que promovem e inspiram

a sustentabilidade.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Residuos

MATERIALIDADE
ALLOS

Construcoes
Sustentaveis
(biodiversidade)

Dialogo e
Transparéncia

G N
OVERNAN®
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Sustainable
Life Centers}

Nossa estratégia de sustentabilidade foi revisitada em 2023 para atender com
mais precisao esse novo momento da companhia.

Os hubs dos Sustainable Life Centers sdo a materializacdo dessa estratégia,
estabelecendo compromissos para as areas prioritarias de sustentabilidade,
com planos de acao para alcancar as metas tracadas até 2030, em linha com
os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) da ONU.

-

Acreditamos no crescimento do negodcio de forma responsavel, aliada a miti-
gacao de impactos e a geracao de valor da companhia. Nossa plataforma ESG
representa esse alicerce para a evolucao de uma empresa sustentavel, compro-
metida com o avanc¢o das questdes sociais, ambientais e de governanca.

Todos estes compromissos sao monitorados de forma constante pela Comis-
sdo de Sustentabilidade da companhia, para que possamos acompanhar em

tempo real os avancos e possiveis mudancas de rota exigidas pela jornada.

Esses quatro hubs sdo os temas que vao guiar este relatorio no decorrer dos
proximos capitulos.

-- N7 I“AA’\

SAUDEE EDUCACAODE IGUALDADE TRABALHO DEGENTE 1 REDUGAODAS
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Hubs

GRI 3-2 | 3-3

BEM-ESTAR E
DESENVOLVIMENTO
HUMANO

(pagina 58)

Promover o desenvolvimento
pleno de nossos colabora-
dores e clientes. Fomentar e
investir no bem-estar, capa-
citacao, saude e seguranca
dos colaboradores por meio de
espacos seguros e saudaveis.

COMPROMISSO 2030

* Manter ou superar 85% de en-
gajamento dos colaboradores.

* 100% dos colaboradores com
planos de desenvolvimento.

« Conscientizar e estabelecer
acoes concretas para pro-
mover o bem-estar de nossos
colaboradores e clientes.

INTRODUCAO A ALLOS

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

(pagina 76)

Alavancar a construcao de

relacées e lugares diversos e
inclusivos, por meio de agoes
de diversidade e inclusao e

a criacao e disseminacao de
espacos inclusivos e plurais.

COMPROMISSO 2030

e Alcancar 50% de participacao
de mulheres nos cargos de
lideranca, promovendo
o0 engajamento de toda
a cadeia de valor.

e Alcancar 44% de participacao
de negros nos cargos de
lideranca*, promovendo
o0 engajamento de toda
a cadeia de valor.

« 100% dos empreendimentos com
certificacao de acessibilidade.

junto ao MOVER.

NOSSA GESTAO

BEM-ESTAR

*De acordo com os critérios estabelecidos

COMUNIDADES
E HABITOS
SUSTENTAVEIS

(pagina 85)

Impulsionar os shoppings como

espacos de transformacao, com
a promocao de habitos susten-
taveis por toda a cadeia de valor
da companhia e apoiando o
desenvolvimento local.

COMPROMISSO 2030

¢ 100% dos shoppings promo-
vendo e criando solugdes para
viabilizar a adocao de praticas
circulares e de baixo carbono
pelos nossos clientes.

¢ 100% dos shoppings apoiando
pelo menos um projeto estratégi-
co de desenvolvimento local.

* Aumentar, de forma progressiva,
o numero de pessoas benefi-

ciadas pelos projetos de desen-
volvimento local.

COMUNIDADES

CONSERVACAO AMBIENTAL

CONSERVACAO
AMBIENTAL

(paginal07)

Garantir a neutralidade

de carbono e uso eficiente
dos recursos naturais.
Foco em acdes nas frentes
de clima, energia, agua,
efluente e residuos.

COMPROMISSO 2030

 Alcancar 100% de energia
elétrica renovavel até 2030,
atingindo a neutralidade de
carbono* até 2040 e investindo
constantemente em eficiéncia
energética.

e Alcancgar a reciclagem de 90%
do total de residuos gerados
por nossas operacdes.

* Reduzir a intensidade de dgua
em 5%, alcancando 100% dos
shoppings com reuso de agua.

*Escopos 1e 2

ANEXOS 57






INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO BEM-ESTAR COMUNIDADES CONSERV_ACAO AMB’ENTAL ANEXOS



GRI 2-7 | 2-8 | 2-30 | 203-2

Servir e encantar pessoas € a nossa razao de
existir, que permeia todas as nossas relacoes,
principalmente com os publicos internos.

Contamos com um time de colaboradores
apaixonados e priorizamos seu encantamento,
entendendo que essa motivagao se conecta
profundamente com nosso propdsito e valo-
res, nosso jeito de ser e fazer.

Nao a toa, em 2023, nossos valores e compor-
tamentos foram atualizados para reforcar o
compromisso com um ambiente de trabalho
aberto, diverso e inclusivo, onde todos sejam
celebrados por quem sao.

Em todo o Brasil, somamos
4.326 colaboradores® dedicados
a fazer das nossas 60 milhoes
de visitas mensais sempre

a melhor experiéncia.

Além disso, em 2023, contamos com

0 apoio de 5.654 colaboradores
terceirizados em nossas atividades.

2 Na soma total dos colaboradores, estao
incluidos 86 aprendizes e 12 estatutarios.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

CONTAMOS COM 4.326
COLABORADORES EM 2023
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COLABORADORES POR REGIAO E TIPO DE CONTRATO*:

4.228

NORTE

Permanentes em
tempo integral: 422

Permanentes em

CENTRO-OESTE tempo integral: 471

Permanentes em

tempo integral: 286
SUDESTE

Permanentes em

SUL tempo integral: 2.742

Permanentes em
tempo integral: 307

Temporarios: 5

*Na contagem de colaboradores permanentes, ndo foram considerados aprendizes e esta- 98% dos nossos colaboradores sdo cobertos por convengéo ou acordo coletivo.

tutarios, somando 4.228 colaboradores. Os cinco colaboradores temporarios ndo entram 0, . L.
no célculo, pois foram contratados por meio de uma empresa prestadora de servigos. Os 2% restantes Contemplam aprendlzes e estatutarios.
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CULTURA

GRI 2-29

O processo de harmonizacdo e consolidacao de uma cultura Unica, coesa e inclusiva foi nossa prioridade durante o ano de 2023.

Desde o primeiro dia, a Diretoria de Gente e Performance se debrucou sobre esse aspecto do negdcio, unindo fortalezas, explorando sinergias
e gerando oportunidades. A partir desses esforcos, foi elaborada uma jornada cultural que representasse a uniao e a diversidade.

O mapeamento cultural foi desmembrado em trés grandes blocos:

Q DIAGNOSTICO

Decodificar o negdcio e a cultura a
ser desenvolvida, alinhando a estra-
tégia com a integracado dos times:

« Mapeamento de Cultura (pesquisa);

« Conversas com liderancas;

» Grupos Focais com colaboradores
dos escritérios e dos shoppings.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

CONSTRUCAO

Alinhamento do propdsito com a
aspiracao, originando o desenho da
plataforma de cultura da ALLOS:

« Workshops com Diretoria Executiva;

« Desenho da aspiracao e dos valores
e comportamentos;

« Construgao do Plano de Cultura.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

-- DISSEMINACAO

Fortalecer lideranca, trabalhando
a mentalidade de engajar e
monitorar constantemente:

« Alinhamento e treinamento das
liderancas;

» Formacao de multiplicadores de
cultura;

» Workshops de Cultura.
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A partir das defini¢des iniciais de cultura
corporativa, estruturamos o Guia de
Cultura ALLOS, cuja finalidade é fortale-
cer o propodsito da companhia de conec-
tar pessoas, negdcios e a sociedade,
em um ambiente diverso e acolhedor

no qual os colaboradores se sintam
valorizados e pertencentes.

Um dos grandes resultados desse pro-

cesso foi a definicao de Valores e Com-
portamentos (paginal2), apresentados
na Convencao de Liderancas, em 2023

(pagina 64), para iniciar o processo de

disseminacao e aculturamento do time,
sob esse novo olhar e caminhando para
um mesmo horizonte.

Para isso, garantimos que os valores e
comportamentos estabelecidos sejam
integrados aos times, impulsionando o
sentimento de pertencimento e os resul-
tados da companhia.

INTRODUCAO A ALLOS

NOSSA GESTAO

Em 2023, apds o langamento do Guia, a
area de Gente e Performance tem avan-
¢ado na disseminacao da nova cultura
ALLOS, com pilulas abordando os valores
da companhia, fornecendo informacgdes
detalhadas sobre cada um deles e como
estao conectados no nosso dia a dia.

Além disso, para enraizar ainda mais esses
conhecimentos, disponibilizamos trilhas
no Saber On-line com o Guia de Cultura e
mais 57 conteudos relacionados, suges-
toes de livros e uma ferramenta para que
os colaboradores indiguem quem conside-
ram um exemplo daquele valor, por meio
de um cartao virtual individual.

Também estao sendo realizados
workshops para transmitir as diferentes
areas da companhia os valores e compor-
tamentos estabelecidos, com dinamicas
explicitando como colocar em pratica
esses direcionamentos.

Para a lideranca, sao ministrados
workshops especificos com o objetivo
de reforcar o papel do lider como
embaixador da cultura.

D&l COMUNIDADES
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CONVENCAO DE LIDERANCAS
GRI 2-29

No segundo semestre de 2023, promo-
vemos a 12 Convencao de Liderancas
ALLOS. O evento, que aconteceu ao lon-
go de trés dias na Praia do Forte (BA),
contou com a presenca de cerca de 400
lideres, representando um marco no pro-
cesso de integracdao da companhia.

Nesse evento, foram apresentados a
Jornada de Cultura, os Valores e os
Comportamentos da companhia, além
do planejamento e pilares estratégicos
(saiba mais na pagina 14) e o reconheci-
mento das melhores iniciativas do ano,
com destaques das agoes de ESG.
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Dentre todas as a¢oes realizadas no ano, quatro se sobressairam por seu alcance e inovacao:

Programa NorteShopping Acolhedor

Premiado como melhor projeto de sustentabilidade de 2023 da
ALLOS, por voto popular das liderangas presentes no evento, o
programa abriu as portas do NorteShopping para acolher pessoas
em situagcdo de rua em dias frios na cidade do Rio de Janeiro (RJ),
em parceria com a Prefeitura, por meio da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

Desde 2021, o projeto ja ofereceu mais de 1.663 refeicoes, kits de hi-

giene, distribuicdo de doacdes, bem como palestras e momentos de

descontracao. Até o final de 2023, 16 pessoas atendidas pelo progra-
ma foram contratadas para trabalhar no shopping.

Economia de Recursos Hidricos e Energéticos

Iniciativa do Parque Dom Pedro (SP) que, desde a sua inauguragéo,
trata 100% do seu esgoto, e passou a abastecer as torres de resfria-
mento, responsaveis pelo funcionamento do sistema de ar-condi-
cionado, com agua de reuso. Dessa forma, mantiveram a eficiéncia
energética do empreendimento, possibilitando uma grande reducao
no consumo de agua.

Saiba mais na pagina 123.
NOSSA GESTAO BEM-ESTAR

INTRODUCAO A ALLOS

ConVersar

Programa inovador de inclusao e acessibilidade, o ConVersar é

uma iniciativa do Boulevard Shopping Belo Horizonte (MG). Nele,

o shopping disponibiliza intérpretes de Libras (Lingua Brasileira de
Sinais) por meio de uma plataforma online, em tempo real e de forma
gratuita para clientes e colaboradores. Assim, ampliamos a inclusao
da comunidade surda, diminuindo barreiras na comunicacao.

Projeto Pescar

O Shopping Jardim Sul (SP), desde 2019, apoia o Pescar, Instituicdo
de assisténcia social que oferta formagoes socio-profissionalizantes
para jovens entre 16 e 19 anos em situacao de vulnerabilidade social.
O shopping oferece uma sala dedicada a esses jovens, para que se-
jam acompanhados por uma assistente social e educadora, com ava-
liagcdes individuais de competéncias periddicas e apoio as familias.

Desde entao, essa parceria ja contribuiu na formagao de mais de 60
pessoas, das quais seis foram empregadas pelo proprio shopping e
outras que ingressaram em lojas do Jardim Sul.
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94% de engajamento




GRI 3-3

ECOSSISTEMA DE DESENVOLVIMENTO ". | Programas corporativos

e Para receber novos colaboradores, desenvolvemos um onboarding
com as boas-vindas e uma trilha de integracao abrangendo as frentes
de cultura, plataformas, treinamentos obrigatdrios e canais de comuni-
cacao e desenvolvimento;

A jornada de desenvolvimento dos nossos colaboradores, de escritérios
e shoppings, conta com diversas frentes de capacitacao:

¢ Programa de trainee: focado na atracado, desenvolvimento e retencao
de novos talentos. Esse programa representa uma oportunidade de

' | Programas corporativos desenvolver profissionais alinhados a nossa cultura e estratégia;
AA

* Programa de estagio e jovem aprendiz: abrimos as portas para jovens
Programas de desenvolvimento que buscam entrar no mercado de trabalho, capacitando e desenvol-
vendo estes profissionais de forma vinculada aos seus estudos;

.o » Treinamentos obrigatodrios: capacitagdes focadas em garantir o alinha-
[ ] °

:$®: DNAda Lideranga mento de tod,o.s os coI?b.oradore,s.com 0S NOSSOsS valores, compo[ta—

mentos e politicas — Codigo de Etica e de Conduta e Anticorrupgao.

JORNADA DE I

DESENVOLVIMENTO

.\ Saber On-line Conhecendo nosso negdcio: para que todos saibam mais sobre os
nossos negocios, convidamos os lideres para compartilhar as estraté-

i / gias, estrutura e acdes de suas areas;

EduPass Trocando ideias: momento de trocas de conhecimento com diferentes
p times num bate-papo aberto e descontraido;

Portfdlio dos shoppings Mentorias: focadas no desenvolvimento individual dos colaboradores,
com o intuito de preparar talentos para os préximos passos de sua car-
reira, criando um pipeline de sucessao na companhia.
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:..‘: DNA da Lideranga

Com o objetivo de criar experiéncias de
aprendizagem em temas relacionados a
gestdo de pessoas e lideranca, criamos o
programa DNA da Lideranca.

O Programa foi desenvolvido para capa-
citar esse publico conforme os diferentes
niveis de complexidade e estagios de ma-
turidade, além de desenvolver os lideres
para atuarem como guardides, coaches e
mobilizadores da cultura.

N

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

BEM-ESTAR

i

Diretores, Superintendentes e Gerentes (holding e shopping)
Workshops de soft skills com objetivo de ampliar o repertdrio e alinhar
as liderancas em relacao a estratégia, valores e comportamentos da
ALLOS. Sao apresentados conteudos como: Inteligéncia Emocional,
Seguranca Psicoldgica, Gestdao da Mudanca e ESG.

Coordenadores e supervisores

Workshop online para capacitar e apoiar o gestor de primeiro nivel nos
assuntos relacionados a gestao de pessoas: jornada do colaborador
(contratagdo, desenvolvimento, engajamento e desligamento).

Toda a lideranca
Hub de conteudos e trilhas de aprendizagem sobre lideranca
disponibilizados na plataforma de aprendizagem: Saber On-line.

CGOMUNIDADES CONSERVACAO AMBIENTAL ANEXOS




‘\ Saber On-line

A plataforma de aprendizagem Saber On-line oferece o en- L .
gajamento e desenvolvimento dos colaboradores por meio g sa ber O ﬂ & ! | m e
do ensino a distancia, além de permitir que lideres persona-

lizem as capacitacdes de acordo com as suas necessidades ‘ ‘ ‘
e de seus times, enquanto propicia aos colaboradores a

praticidade e conveniéncia de realizar os cursos e treina- ( .
i ibili ANci ~ PERSONALIZACAO

mentos de acordo com a sua disponibilidade e preferéncia. DIGITALIZACAO Tilhas de PROTAGO.NISMO + 500 cursos

. , Acessibilidade e i Autonomia para oo
Além disso, a plataforma oferece também uma curado- democratizacio aprendizagem os colaboradores de capacitacao
ria de conteudos Uol Edtech e Trillio, abordando temas do aprendiz;;do personalizadas aprenderem no e Parc_e'i[ats com
como: vieses inconscientes, saude mental, ESG, lideran- para cada time seu ritmo Sl
ca, vendas, comunicacdo e muito mais. J J

a Edupass h Portfélio dos shoppings

O Edupass é um beneficio corporativo educacional Treinamentos técnicos para en-
disponibilizado aos colaboradores que abre portas cantar os clientes e programas de
para uma série de possibilidades de aprendizagem. capacitacdo com colaboradores dos
O programa oferece bolsas de estudos e descontos shoppings, abordando temas como:
para cursos de graduagao, pos-graduacao e linguas, Politica de Seguranca e Plano de
com possibilidade de extensao para familiares. Emergéncia, Gestéo de Riscos Ope-

racionais e Climaticos, Gestao ESG,
Plano de Gestao de Crise e brigada
de incéndio.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES CONSERVACAO AMBIENTAL ANEXOS 69



AVALIACAO DE DESEMPENHO (AVD)

GRI 404-3

Em 2023, adotamos para nosso ciclo de Ava-
liacado de Desempenho dos colaboradores

o modelo 1800°. Essa metodologia leva em
consideragao dois pontos: a autoavaliagao e a
avaliacao do lider.

A AVD é realizada dentro do Portal de Gente
& Performance, com o apoio de uma Trilha de
Avaliacao de Desempenho disponibilizada no
Saber On-line, com orientacdes de prepara-
GCao para o processo.

O objetivo desta pratica é avaliar os compor-
tamentos profissionais individuais dos nossos
colaboradores. Dessa forma, consideramos a
sua performance no ano de 2023, baseadas
nos sete valores da companhia. Esse processo
agrega valor tanto para o amadurecimento da
organizacao, como para o desenvolvimento
individual dos colaboradores.

A AVD disponivel para lideres e colaboradores
conta com uma série de etapas processuais
até a elaboracado do Plano de Desenvolvimen-
to Individual (PDI).
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AUTOAVALIACAO

O colaborador passa por
uma reflexao e avaliagao
individual dos seus com-
portamentos durante

o ciclo. O lider s¢ inicia

a sua avaliagdo apds a
finalizacao dessa etapa.

AVALIACAO DO LIDER

O lider reflete sobre os
comportamentos do seu
liderado durante o perio-
do. Nessa etapa, ele
ainda ndo tem acesso as
notas da etapa anterior,
apenas comentarios,

se existirem.

PREPARACAO
(lideranga)

Momento de revisao e
calibragao das notas,
bem como a preparacao
para a conversa de feed-
back.

O lider adiciona ao siste-
ma um rascunho

da devolutiva para o

seu liderado.

ALINHAMENTO +
FEEDBACK

Lider e liderado tem a
oportunidade de deba-
ter sobre os pontos da
avaliagao, reconhecendo
éxitos, indicando opor-
tunidades de desen-
volvimento e alinhando
expectativas.

Essa etapa também con-
templa a definicdo da
nota final da avaliagao.

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
INDIVIDUAL (PDI)

O colaborador é convi-
dado a ser o responsavel
por elaborar seu PDI, in-
dicando ag¢des e prazos
a serem realizadas, de
acordo com o feedback
recebido pelo seu lider.

Apds a elaboragao, o
lider imediato recebera
esse plano.

O PDI é uma valiosa ferramenta para tracar metas de desenvolvi-
mento para cada colaborador, com estratégias especificas e prazos
determinados de atingimento. Individualmente, sdo mapeados os
conhecimentos, competéncias e habilidades profissionais e pesso-
ais, para que se possa desenvolver as potencialidades de cada um,
unindo o propdsito de carreira com as necessidades da companhia.

Saber

aprendizado com
capacitagao

Para que o planejamento e desdobramento desse plano seja bem-su-
cedido, orientamos o uso do método de aprendizagem 70:20:10, que
combina trés formas de aprendizado.

Compartilhar
aprendizado com
outras pessoas

Em 2023, 2.455 colaboradores

realizaram a AVD. Fazer

aprendizado com

experiéncia propria
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OUTPLACEMENT
GRI 404-2

O programa Outplacement é direcionado para

diretores, superintendentes e gerentes da
ALLOS, em processo de mudanca de empresa,
seja para transicao para o empreendedorismo,
consultoria ou mesmo aposentadoria.

Durante seis meses, a companhia oferece,
em conjunto com uma empresa parceira,
assessoria online e presencial com pales-
tras, foruns de discussao e networking com
players do mercado para preparar estes
profissionais para esse novo momento em
suas vidas.
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GRI 2-20

Nosso processo de harmonizagdao da remune-
racao e dos beneficios foi finalizado em 2023,
abrangendo também beneficios e incentivos
de curto e médio prazo.

Para a elaboracao da Politica de Remunera-
¢ao, contratamos uma consultoria especializa-
da, que foi apoiada internamente por consul-
tores independentes da companhia.

Para a definicdo da estratégia e das diretri-
zes de remuneracao, incluindo a definicao da
remuneracao do C-Level, foram consideradas
as melhores praticas de mercado. O Comité
de Remuneracao participou ativamente desse
processo para dar o seu parecer e recomen-
dacao ao Conselho de Administracao.

Além disso, uma Politica de Contratacao foi
formulada a fim de estabelecer padrdes de
recrutamento e aproveitamento interno.

Foi estruturado em 2023 um Portal de Gen-
te e Performance para apoiar a gestao nos
processos de recursos humanos, contem-
plando modelos de remunerac¢ao, desenvol-
vimento e reconhecimento.
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Saude, seguranca e bem-estar

GRI 3-3 | 403-4 | 403-6 | 403-7

Em 2023, passamos por um momento de tran-
sicao e reestruturacao relativas a saude, segu-
ranca e bem-estar na companhia. Realizamos
um processo de diagndstico das iniciativas ja
existentes internamente, com o objetivo de
desenhar um plano de acao na frente de Sau-
de e Segurancga do Trabalho (SST) com o apoio
das areas de Gente e Performance, além das
gestdes dos shoppings.

Atualmente, direcionamos um olhar atento para
estruturar e consolidar uma gestado de saude,
seguranca e bem-estar que atenda as necessi-
dades do modelo de negdcios da companhia.
Mantemos um Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) e trabalhamos para nos aprofun-
darmos na analise dos riscos apontados.

Além disso, 16 shoppings do portfélio contam
com uma Comissao Interna de Prevencéao de
Acidentes (CIPA), com o objetivo de prevenir
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

100% dos colaboradores proprios
tém direito ao plano de saude
concedido pela companhia.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

CAMPANHAS DE SST

Campanha Janeiro Branco:

Ao, 4
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Campanha de vacinagao:

Campanhas de conscientizagao:
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EQUILIBRA ALLOS
GRI 403-6

Entre os resultados do trabalho de desenvol-
vimento das frentes de SST, esta a implemen-
tacao e inicio do projeto de Qualidade de Vida
e Bem-Estar. Em 2023, foi lancado o progra-
ma Equilibra ALLOS, que abrange uma série
de parceiros e iniciativas da companhia com
foco no equilibrio entre a vida profissional e
pessoal dos colaboradores. Desde o inicio, o
programa ja abrange todos os colaboradores,
incluindo escritérios e shoppings.

Priorizar a saude fisica e mental é imperativo para
nos. Por isso, investimos no cuidado com as nos-
sas pessoas por meio de uma série de recursos
que incentivam e facilitam este zelo pela saude.

Gympass - Meditacao, nutricao, terapia,
personal e academia: plataforma que ofere-
ce diversas solucoes para auxiliar na bus-
ca pelo equilibrio. Nela, os colaboradores
encontram atividades fisicas, mentais e
emocionais, além de acesso a academias,
estudios e servicos de bem-estar.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Alelo - Programa Acolhe — Apoio psicoldgico:
em parceria com a Alelo, o Acolhe oferece
equipes de psicoélogos especializados para
orientacao, incluindo familiares. O atendimen-
to é realizado por telefone, 24h por dia, com
a garantia de sigilo e confidencialidade.

Telenutri - Programa nutricional: também
apoiamos os colaboradores na busca por
uma alimentacao saudavel e equilibrada. A
parceria com a Telenutri oferece consultas
personalizadas de forma gratuita. O benefi-
cio pode ser estendido aos familiares.

Também sdo promovidas acoes exclusivamen-
te voltadas a qualidade de vida, focadas na
motivagao e satisfacdo no dia a dia, como folga
de aniversario, licenca amamentacéo, licenca
paternidade estendida e parceria como o Sesc.

D&l COMUNIDADES

X
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~ diversidade
e inclusao (D&l)



Destaques 2023

Lancamento Manifesto D&
Grupos de afinidade no +Juntos

4 troféus no desafio MOVER

para mais de 10 mil colaboradores

semanas tematicas de D&l

Marca de 45% de e —

lideranga feminina y
(colaboradores préprios) ¥,

5

P

p Censo de diversidade aplicado
X
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Espacos inclusivos e plurais

GRI 2-7 | 3-3

Nosso compromisso com a diversi-
dade e inclusdao tem como intengao
o cuidado com as pessoas, valo-
rizando as suas individualidades,
atuando em prol da capacitacao,
conscientizagcao e representativida-
de, em sintonia com a estratégia de
sustentabilidade.

Entre as primeiras acdes promovi-
das pela area de Gente e Perfor-
mance, no decorrer dos primeiros
meses de 2023, estava o lancamen-
to do Manifesto D&l:

Para acessar o Manifesto D&
completo da ALLOS clique aqui.

BEM-ESTAR
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https://www.youtube.com/watch?v=vDkucE8Z9dE&t=2s

CENSO DE
DIVERSIDADE

GRI 2-29 -

:

Em consonéancia com o manifesto, rea-
lizamos um censo com colaboradores
proprios e terceiros, em parceria com uma
consultoria especializada.

.

Ao todo, foram consultadas 10.124 pesso-
as, com o engajamento de 83%.
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DIVERSIDADE RACIAL

37,9% 14,4%
Pardo
Preto
1,6% o
0,6% ® Amarelo
e ® Indigena
@ Nao informaram
Branco
44,6%
1,9% pessoas + 81,7% nao percebem
com deficiéncia homofobia ou racismo

V)
8,9% se declaram parte S5 SRR MERErET

. comportamentos
da comunidade LGBT+ ) P
inadequados
Mulheres sdo a maioria 55,6% das pessoas com
nos escritorios de Sdo deficiéncia nao fizeram
Paulo e Rio de Janeiro uso do direito a cota.

DIVERSIDADE DE GENERO

homens cisgénero 211%
0,3% homens transgénero 56,2%
44,9% mulheres cisgénero 17%
0,1% mulheres transgénero
2% nao respondeu
21%

45% DA LIDERANCA E FEMININA

45% mulheres 55% homens

40,7% DA LIDERANCA E PRETA OU PARDA**

40,7% Pretos e pardos 59,3% outros

@ Baby boomer

® Geracado X
Millennials

© GeracdoZ

*Para este relatdrio, vamos apresentar os resultados do censo de colaboradores proprios, a fim de ndo causar conflitos com as metas estabelecidas pelos Sustainable Life Centers (voltadas exclusivamente para colaboradores proprios).

**Dado consolidado a partir dos critérios do MOVER.

D&l
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As informacodes levantadas pela pesquisa sdo
totalmente anénimas, garantindo a privacida-
de de cada pessoa que contribuiu com suas
informacgdes pessoais.

O processo de diagndstico trouxe dados
extremamente relevantes para a companhia,
oferecendo um panorama detalhado sobre o
perfil dos colaboradores e nosso clima organi-
zacional, além de apresentar pontos de me-
Ihoria a serem trabalhados.

Com o acompanhamento e avaliacdo da area
de Gente e Performance, as informacdes
estdo sendo tratadas com todas as diretorias
individualmente, a fim de priorizar temas criti-
cos em cada setor e possibilitar a elaboracao
de um plano de acao para 2024.

Entre as prioridades de avanco, estdo a equi-
dade salarial de género, inclusao de pessoas
com deficiéncia e fortalecimento da partici-
pacao de pretos e pardos na lideranca, além
de iniciativas mais taticas, como campanhas
de conscientizagao.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

BEM-ESTAR D&l

Nessa jornada de diversidade, equi-
dade e inclusao, o +JUNTOS é nosso
grupo de afinidade, que representa um
importante passo em direcdo ao acultu-

ramento e empoderamento das ques-
toes prioritarias. O objetivo do grupo

é abordar e debater a respeito das
pautas, com representatividade, para
promover o respeito e acolhimento de
todos, de forma continua e consistente.

Durante a semana do dia 28 de junho,
elaboramos a Campanha do Orgulho

LGBT+ para falar sobre a diversidade,
convidando todos os colaboradores a
combater o preconceito e refletir sobre
o respeito a pluralidade.

COMUNIDADES

O +JUNTOS é formado por 18 membros
do time, dos escritdrios e shoppings, de
diferentes hierarquias, que atuam como
embaixadores da Diversidade e Inclu-
sao. O grupo se reune periodicamente
para discutir, avaliar e implementar
acOes de impacto.

Uma série de quatro episodios foi pro-
duzida e amplamente divulgada com os
temas: "Expressao de género e uso de
pronomes”, “Identidade de género e uso
dos espacos por pessoas trans”, “Res-
peito e acao” e “Casais homoafetivos”.
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SEMANA D&l

Ao final de agosto de 2023, promovemos
nossa 12 Semana de Diversidade e Inclusao
(D&l). O evento contou com a participagéo dos
colaboradores de diferentes cargos e funcdes,
dos shoppings e escritorios.

A programacao da semana foi construida para
atender quatro objetivos principais:

e Apresentar a Jornada D&l;

« Engajar colaboradores de todos os niveis
hierdrquicos da companhia na pauta;

« Fomentar a discussao, conscientizacao e
educacao de forma ampla;

- Apresentar o Manifesto D&l e promover o
Censo 2023.

O evento teve a participacdao do CEO Rafael
Sales, que abriu a semana com uma mensa-

gem aos colaboradores, além de participar de
um bate-papo com Eduardo Santos, CEO da
EF Education First.

Para impactar o maior nimero possivel de
colaboradores, os painéis foram transmitidos
ao vivo de forma remota nas televisdes dos
escritorios e shoppings.

Ademais, a semana foi permeada por painéis
e letramentos que abordaram temas como:
mulheres, cor, raca e etnia, comunidade
LGBT+, pessoas com deficiéncia e os diversos
preconceitos que esses grupos minorizados
sofrem na sociedade.

Para fechar a semana, promovemos o Dia da
Empatia, uma acao de engajamento para pro-
mover esse sentimento que norteia a jornada
de diversidade e inclusao da companhia.

SEMANA D&lI: 5 DIAS DE EXPERIENCIAS E APRENDIZADOS:

Promocgao de
de engajamento

para 12 mil colaboradores

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

no letramento
para times de campo

presentes no letramento Entendendo

melhor a diversidade, equidade e inclusao

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

Em novembro, més em que se comemora
o Dia da Consciéncia Negra, desenvol-
vemos um material robusto sobre diver-
sidade e equidade.

trouxe aos nossos
colaboradores detalhes sobre a questao
racial no Brasil, bem como um breve
historico, reflexdes e provocacoes sobre
esse tema ainda sensivel na sociedade.

Em sintonia com esse momento de
celebracao e o lancamento do Censo de
Diversidade, convidamos todos os cola-
boradores a realizarem a sua

0 que trouxe insumos para a
definicdo de uma estratégia direcionada
rumo ao atingimento das metas 2030.

aos videos com
conteudos exclusivos da semana

presentes no painel

de Desenvolvimento pela equidade racial
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PROJETO MOVER

Pelo terceiro ano consecutivo, demos con-
tinuidade a parceria com o MOVER — Movi-
mento pela Equidade Racial — ao longo de
2023. O Movimento une 49 empresas de
diversos setores e tem como objetivo comum
eliminar a desigualdade e o racismo do mer-
cado de trabalho.

Nesses trés anos de participacao, a parceria nos
impulsionou na construcado de espacos mais
inclusivos e plurais em trés grandes frentes que
representam os compromissos do MOVER:

Em 2023, o movimento nos apoiou na pro-
ducao da Cartilha de Consciéncia e Orgulho
Negro, no processo de Autodeclaracao Racial
e nos letramentos oferecidos ao longo do ano
nas plataformas de capacitacao.

Um plano de acdo com a diretoria também
foi desenvolvido para nortear a alta lideranga
rumo a inclusao plena na companhia, além de
capacitar esses lideres a cascatear, dentro de
seus respectivos times, acdes de acolhimento
e combate ao preconceito.

~N
LIDERANCA CAPACITACAO E CONSCIENTIZACAO
Criar 10 mil cargos EMPREGABILIDADE Acdes e conteudos
de lideranca para Unir forcas para de letramento e
pessoas negras capacitar e melhorar incentivo ao debate
até 2030. a vida de 3 milhdes com a sociedade.
de pessoas negras.
. . .
INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

O Desafio consiste em um jogo ofereci-
do aos colaboradores das empresas que
fazem parte do MOVER, baseado em
uma dinamica conversacional. Dividido
nas categorias Liderancas e Colaborado-
res, em cada fase, o participante ganha
uma medalha e, ao completar todas as
fases, recebe um certificado que com-
prova sua conquista.

O game promove reflexdes sobre o
futuro mais igualitario que queremos
e as agdes que devemos tomar para

construi-lo, propondo melhores formas
de promover ambientes respeitosos e
saudaveis. As fases proporcionam um
passeio pela histéria e um mergulho na
cultura negra, além de desvendar letras
de musicas e indicar filmes e séries so-
bre os temas abordados durante o jogo.

Recebemos quatro troféus pelo desafio.
Na categoria Lideranca, conquistamos
um reconhecimento nivel Ouro pela quan-
tidade de lideres participantes, e Bronze
pela quantidade de lideres certificados.
Além disso, alcancamos uma prata e um
bronze na categoria Colaboradores.
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DESAFIO MOVER

CONVERSE

Prepare-se para experimentar
uma conversa interativa, onde
sua voz é ouvida.

RECONHECA

Identifique privilégios e
entenda como evitar os
impactos negativos deles.

MOVER HELLO

Alinhado aos objetivos do projeto,

o MOVER lancou em 2023 o MOVER
Hello, um programa que oferece
bolsas de estudos de inglés para os
colaboradores das empresas partici-
pantes do projeto.

D&l COMUNIDADES

CONHECA

Descubra personalidades do presente
e do passado e entenda o contexto
histérico do racismo no Brasil.

ATUALIZE

Preencha seu calendario
com as datas-chave e os
movimentos antirracistas.

COMBATA

Va além da teoria e combata
preconceitos, esteredtipos e
pensamentos tendenciosos.

A parceria entre MOVER e ALLOS
viabilizou o sorteio de 100 bolsas
para pessoas autodeclaradas pretas
ou pardas da companhia, sejam dos
times dos escritérios ou shoppings.
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Atuamos para transformar e impactar positivamente a realidade das
comunidades em nosso entorno. Por isso, nossos empreendimentos
apoiam e realizam projetos sociais e campanhas emergenciais, locais
e sazonais para promover oportunidades e melhorias em qualidade de
vida onde estamos inseridos.

INTRODUCAC C A GESTAC BEM-ESTAR D& COMUNIDADES CONSERVACAO AMBIENTAL



i = INTRODUGAO

A ALLOS

BEM-ESTAR

Destaques 2023

?

e

D&l

+ 63 mil itens
arrecadados
em campanhas
sazonais

Campanha De
Olho nos Olhinhos
atingiu 50 milhoes
de contas nas
redes sociais

+ 8,6 mil itens
arrecadados em
uma campanha
de emergéncia

@B UNIDADES
-+

L

-

+ 210 mil livros
doados no
projeto Leitura
para Todos

283 bolsas

de estudos
concedidas para os
melhores atletas do
Instituto Reacao

Utilizacao do
Linkana para
verificacao de
fornecedores
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ACOES SOCIAIS

Apoiamos uma ampla gama de iniciativas
e projetos, tanto por meio de verba propria 2 ° 917 R$ 1 2 ° 242 ® 526
quanto por leis de incentivo. Aléem das ac¢oes, PROJETOS PESSOAS INVESTIDOS

que contam com engajamento e/ou patrocinio
da companhia, promovemos diversas campa- APOIADOS BENEFICIADAS
nhas de arrecadacao e conscientizagcao em
nossos shoppings ao longo do ano, atingindo
milhares de pessoas todos os meses.

_— '] ) | { [ ]
% 'Os'numerosifor 86los internamente e"'néo sofrem rqais |Wto c{as vacinés dl.COVpJ%
e ']

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA'GESTAO BEM-ESTAR D&l CONSERVACAO AMBIENTAL ANEXOS



PROJETOS CORPORATIVOS

LEITURA PARA TODOS

A leitura e o acesso a cultura tém poderes
transformadores na vida de criancas, jovens
e adultos.

Assim, pelo terceiro ano consecutivo, demos
continuidade ao projeto Leitura para Todos,
que tem como missdo fomentar o habito da
leitura desde a primeira infancia. A iniciativa
busca estimular a imaginacao por meio da
realizacdo de rodas de contacao de histoérias
e doacao de livros, impactando positiva-
mente a vida de criancas e fomentando a
transformacao social por meio do acesso a
educacao e leitura.

Com o intuito de criar um impacto duradouro
na vida das comunidades, em 2023, participa-
ram da edicao 48 shoppings espalhados pelas
cinco regides do pais.

Das 390 instituicdes participantes, quase
metade delas foi impactada pelo 2° ou 3° ano
consecutivo, reforcando o vinculo e relacio-
namento entre os shoppings e as instituicdes.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Em termos percentuais, tivemos um aumento
de 68% de instituicdes fidelizadas, compro-
vando a qualidade e aderéncia do projeto.

Todas as instituicOes que se inscrevem no
programa passam por critérios que garantem
a idoneidade da campanha e da conducao do
processo, ampliando o alcance e confiabili-
dade do projeto em todo o Brasil.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

Por fim, com objetivo de conectar parceiros
e agregar ainda mais valor e encantamento a
iniciativa, fizemos uma parceria social inédita
com a Disney e distribuimos duas classicas

e memoraveis histdrias para as criangas em
todo Brasil.

ASSISTA AO VIDEO

ANEXOS 89
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EMPODERA ELA

Dar espaco e oportunidade para a forca do
empreendedorismo feminino é revolucionario,
e é isso o que motiva o projeto Empodera Ela,
nosso movimento social proprietario de em-
poderamento feminino.

Desde 2019, reforcamos esse movimento em
campanha nacional, que cria abertura para o
didlogo e promove a reflexdo sobre o papel
das mulheres na sociedade e como elas po-
dem contribuir, da maneira que quiserem, para
um mundo melhor.

Em 2023, fizemos uma parceria inédita com o
Sebrae, e disponibilizamos um curso gratuito
chamado “Empreendedorismo de Sucesso”,

NOSSA GESTAO

INTRODUCAO

A ALLOS

com treinamentos que capacitam gratuita-
mente esse publico a abrir e gerir negdcios
bem-sucedidos. Ao todo, foram contabilizados
mais de 800 cadastros no curso.

Ainda em 2023, promovemos em nossos sho-
ppings uma semana com a¢odes voltadas ao
empreendedorismo feminino com workshops,
palestras, rodas de conversas e lojas colabo-
rativas para empreendedoras.

Além de espacos fisicos nos shoppings destina-
dos a exponenciar suas atividades, também foram
criadas dezenas de conteudos, podcasts e videos
nas redes sociais, comunicando e dando toda a
visibilidade para as empreendedoras locais.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

2 SHOPPINGS
PARTICIPANTES

18 HONJAN

COLABORATIVAS

530 EMPREENDEDORAS
PARTICIPANTES

+ R$ 600 mil

INVESTIDOS NA ACAO
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ARTRIO EDUCACAO

Em parceria com o Ministério da Cultu-
ra e a Prefeitura do Rio de Janeiro (RJ),
apoiamos a 132 edicao do ArtRio, e re-
alizamos o 5% ano do ArtRio Educacao.
Esse projeto foi criado visando gerar
impacto positivo, por meio do acesso a
educacao e histdria da arte.

Em 2023, o tema do ArtRio Educacao foi
“Arte da Terra: arte popular brasileira”,
apresentando dez mestres expoentes no
pais. Artistas de Norte a Sul do Brasil re-
velaram ao publico as suas relacdes com
a terra, comunidade e cultura local.

Com a curadoria de Paulo Tavares, as
obras evidenciaram as diferentes técni-
cas utilizadas pelos artistas, a partir dos
mais diversos materiais para desenvol-
verem seus saberes, ensinando sobre
cultura, meio ambiente e sociedade.

Em cinco shoppings do Rio de Janeiro
(RJ), o publico teve a oportunidade de
apreciar obras em ceramica, pinturas,
xilogravuras e esculturas em madeira e
materiais reciclaveis, como barro, ara-
mes, fios de nylon, relégios e pilhas.

INTRODUCAO A ALLOS
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Além disso, a experiéncia trouxe in-
formacgdes sobre o contexto histdérico
e social que envolve o trabalho dos
artistas selecionados e a relevancia
de cada um em seu estado de origem.
Para atrair ainda mais os visitantes,

o evento incluiu também atividades
infantis e espacos instagramaveis.

Para aprofundar ainda mais o olhar
educativo do projeto, em 2023, promo-
vemos um concurso cultural chamado
“Olhar Através da Arte”, que presen-
teou artistas amadores com o curso
“Panorama da Arte Moderna” criado e
certificado pelo ArtRio, além de ingres-
sos e vivéncia da experiéncia na ArtRio.

Os participantes criaram desenhos ins-
pirados em obras expostas na mostra.
O comité de arte do evento, por sua
vez, fez a pré-selecdo das criacdes,
que foram colocadas em votacao no
site dos shoppings para serem escolhi-
das por votacao popular.
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192 INSCRICOES NO
CONCURSO CULTURAL
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Pelo 8% ano consecutivo, o Instituto Reacgao
foi um dos nossos mais relevantes parceiros
sociais. O seu objetivo é utilizar o judé como
instrumento educacional e de transformacao
social, atendendo mais de duas mil criancas,
adolescentes e jovens, em nove polos no Rio
de Janeiro (RJ) e em Cuiaba (MT).

Acreditamos no esporte como ferramenta de
inclusdo social e desenvolvimento humano,
por isso, desde 2016, mantemos uma parce-
ria com o Instituto Reacdo, que nao tem fins
lucrativos, e parte do projeto é patrocinado via
Lei Federal de Incentivo ao Esporte.

Tal patrocinio é dedicado ao Reacao do Futu-
ro, focado na evolugao de rendimento espor-
tivo e acompanhamento multidisciplinar dos

alunos e atletas.

Sempre buscando fortalecer a parceria, atu-
amos também em outras acdes, como a 102
edicdo da Festa Literaria do Instituto Reacéo,
em que mobilizamos oito shoppings no Rio de
Janeiro (RJ) e em Cuiaba (MT) para realizar
uma campanha de arrecadacao de livros.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO
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Por fim e mais importante, visando investir em
inciativas ainda mais transformacionais, em
2023, expandimos o patrocinio na esfera de
impacto qualitativo e de longo prazo, e nos
tornamos patronos do Programa de Bolsas de
Estudos do Reacao.
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https://www.youtube.com/watch?v=P9Q2XfhhIaE&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=P9Q2XfhhIaE&t=1s

O programa, patrocinado integralmente pela ALLOS, é voltado para jovens apoiados
pelo Instituto e ofereceu 283 bolsas de estudo em 2023. Além da educacao formal,
sdo oferecidos também cursos de inglés e aulas de reforco. Participam do programa 17
escolas, duas universidades, dois cursos de idiomas e um curso focado em lidar com a
defasagem escolar.

Também sdo disponibilizados: auxilio na compra de livros e apostilas, encaminhamento
para avaliacées fonoaudioldgicas, psicopedagdgicas, entre outras assisténcias.

\ -n_ :
o
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LA VEM HISTORIA

O projeto La Vem Histdria € uma realizacao e Estabelecer contato ludico dos alunos
da Parceiros da Educacao Rio, uma associa- com a literatura, desenvolvendo o
cao sem fins lucrativos que trabalha com trés repertdrio cultural;

linhas de acao: eventos culturais, oficinas

, L. .. . e Desenvolver a capacidade da escuta,
artisticas e mediacao de leitura.

producao oral e escrita de textos;

Em 2023, incentivado pela ALLOS por meio da e Promover a construcdo da ética nas rela-
Lei Rouanet, o projeto contemplou criancas de ¢oes interpessoais e comunitarias;
6 a 12 anos, estudantes de 25 escolas munici-

. . . _ . i it i t
pais do Rio de Janeiro (RJ), com o objetivo de: Estimular a pratica da leitura e das artes

por meio da vivéncia;

o Fortalecer a estima pessoal e comunitaria
através da arte.

8.016 192 960

ALUNOS TURMAS LIVROS
BENEFICIADOS ESCOLARES DOADOS
BENEFICIADAS
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CAMPANHA
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CAMPANHAS NACIONAIS

Ao longo de 2023, promovemos quatro campanhas de forma matricial, abran-
gendo dezenas de shoppings do portfdlio, que beneficiaram milhares de pes-
soas pelo Brasil. Os temas das campanhas foram escolhidos visando atender
necessidades locais com dimensao nacional.
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CAMPANHA VOLTA AS AULAS

Com a parceria do Instituto da Crianca, essa agao
foca na arrecadacao de materiais escolares para as

comunidades localizadas no entorno dos shoppings:

30 shoppings participantes;

1.875 criancas e adolescentes beneficiados
e 30 organizagoes sociais;

26.321 itens arrecadados.

JAN MAI/JUN

CAMPANHA DIA DAS CRIANCAS

Também em parceria com o Instituto da Crianca e

o Instituto Devolver, essa acao tem como objetivo

a arrecadacao de brinquedos para criangas das
comunidades localizadas no entorno dos shoppings:
41 shoppings participantes;

39 instituicoes beneficiadas;

9.275 itens arrecadados.

|
SET/OUT

CAMPANHA DE AGASALHO E ALIMENTOS

Parceria com o Instituto da Crianca e o Instituto Devolver. Essa acao foca
na arrecadagao de agasalhos e alimentos para familias em situacao de
vulnerabilidade e Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs):

44 shoppings participantes;

4.759 pessoas beneficiadas pela campanha do agasalho;
166 familias beneficiadas pela campanha de alimentos, além de 44 instituicoes;

24.367 itens arrecadados, sendo 23.207 roupas e 1160 alimentos.

Com o Instituto da Crianga e o Instituto
Devolver, essa acao de Natal arrecadou
brinquedos para criangas em situacao
de vulnerabilidade social:

shoppings participantes;

brinquedos arrecadados.
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DE OLHO NOS OLHINHOS

Em 2023, apoiamos um projeto de
grande relevancia para a saude de
criancas e familias chamada “De Olho
nos Olhinhos”. O objetivo da campanha
€ conscientizar familias sobre o retino-
blastoma, um tipo de cancer silencioso e
agressivo que afeta os olhos de criancas
de zero a cinco anos.

O projeto foi desenvolvido pelos jor-
nalistas Daiane Garbin e Tiago Leifert,
que descobriram a doenca em estado
avancado em sua filha aos 11 meses e
criaram uma rede de disseminacao de
informacao e apoio. Contribuimos com o
projeto por meio da promocao de acoes
em nove shoppings, em oito estados

do Brasil, com o objetivo de alcancar o
maior publico possivel e conscientizar
familias, visando um diagnostico preco-
ce da doencga, o que aumenta as chan-
ces de sucesso no tratamento.

otho'

no¢ othinho¢
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12 mil

pessoas

compareceram

aos eventos em
shoppings

de contas
alcancadas nas
redes sociais

eventos
realizados por
médicos em
todo o Brasil

Com o apoio da helloo,
as informacoes sobre a
campanha alcancaram:

36 19

shoppings cidades

153 MM

de pessoas

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES CONSERVACAO AMBIENTAL ANEXOS 99



DESENVOLVIMENTO LOCAL

GRI 3-3

Em 2023, nossos shoppings promoveram acdes de
desenvolvimento local pelo pais em trés principais
frentes: assisténcia social, esporte e educacao.

Uma das metas tracadas pelos Sustainable Life Cen-
ters é que 100% dos shoppings da companhia apoiem
projetos estratégicos de desenvolvimento local.

Neste relatdrio, citamos alguns desses projetos
ativos para ilustrar nossas ac¢oes.

ASSISTENCIA SOCIAL

Um dos nossos maiores compromissos € cuidar das
pessoas e promover bem-estar, inclusao social e me-
Ihoria na qualidade de vida, principalmente de quem
enfrenta diariamente situag¢oes de vulnerabilidade.

Temos o poder de contribuir com uma
crescente e robusta estratégia de

impacto local e, por meio de projetos de
assisténcia social, alcancamos o total
de 10.202 pessoas beneficiadas.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

ESPACO SOCIAL
Shopping Bahia (BA)

Um dos objetivos desta iniciativa é trans-
formar a percepcao do shopping como um
agente de exclusao, para ser visto como
um elo propositivo de articulacao e apoio
a rede municipal de assisténcia a pessoas
em situagdo de vulnerabilidade. Dessa for-
ma, geramos um impacto social e econo-
mico positivo na regiao de atuacao.

A equipe do Espaco é formada por assis-
tentes sociais e psicologas experientes,
que aplicam em suas abordagens e aten-
dimentos todas as normas e diretrizes
mais atualizadas do cédigo de ética.

Em 2023, 1.020 pessoas foram encami-
nhadas para os servicos de atendimento,
e foram estabelecidas mais de 50 par-
cerias com 6rgaos socioassistenciais em
beneficio desse publico.

CHEGA DE TRABALHO INFANTIL
Shopping Metré Santa Cruz (SP)

O Programa Chega de Trabalho Infantil no
Shopping Metré Santa Cruz € uma iniciativa
do shopping em parceria com a Associa-
c¢ao Cidade Escola Aprendiz e a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimen-
to Social (SMADS). Em conjunto, desen-
volvemos uma estratégia para garantir os
direitos das criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social.

Um plano de acao foi montado e coloca-
do em pratica para identificar as criancas
nessa situagcao no entorno do shopping,
cadastramento e encaminhamento des-
ses menores para a SMADS, além de
orientacoOes para clientes, lojistas e a
equipe de seguranca do shopping. Para
adolescentes acima de 14 anos, apoiamos
na elaboracao de curriculos para a busca
de vagas com o objetivo de inserir esses
jovens no mercado de trabalho.

No total, 300 criancas e adolescentes
foram atendidos pelo programa em 2023.
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ESPORTE

Acreditamos no esporte como uma im-
portante ferramenta de transformacao
social e de inclusdo, e apoiamos inicia-
tivas esportivas nas regioes onde esta-
mos presentes.

Os projetos esportivos
realizados pelos nossos

shoppings beneficiam
4.730 criancas e jovens.

TENIS PARA TODOS
Shopping Leblon (RJ)

O Shopping Leblon apoia o Instituto Futuro Bom
com o projeto Ténis para Todos, desde 2016. O
objetivo é ensinar ténis a criancas em situacao
de vulnerabilidade social, para que o esporte
seja um transformador de vidas.

Desde 2017, mais de cinco mil criangas foram
impactadas diretamente pelo projeto. Em 2023,
foram 600 criancas atendidas, com aulas diarias
em escolas publicas, no Copacabana Palace,
Paissandu Atlético Clube, e em fevereiro, nas
quadras adotadas na Lagoa, em frente aos pe-
dalinhos, que estao em fase final de reforma.

LEVANTE E LUTE
Shopping Parangaba (CE)

Comprometidos em oferecer praticas es-
portivas para criancas e jovens como parte
do desenvolvimento individual e coletivo,

o Shopping Parangaba, em Fortaleza (CE),
apoia uma iniciativa que oferece aulas de
judo para criancas e adolescentes que
habitam o entorno do empreendimento, em
parceria com o programa Levante e Lute.

O projeto ainda promove a inclusdo social com
0 acompanhamento e o desenvolvimento esco-
lar, além de assistir as familias dos envolvidos
em situacao de vulnerabilidade.

INTRODUCAO A ALLOS
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EDUCACAO

Como uma potente plataforma de cons-
cientizagcao e desenvolvimento social das
comunidades, desenvolvemos projetos que
buscam impactar positivamente a vida de
criancas e adolescentes a partir do incenti-
vo a cultura e a educacao.

Em 2023, os projetos
ligados a esses pilares
foram capazes de estimular
um pensamento critico,
imaginacao e transformacao
social de 1.351 pessoas.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

MULHERES EM FOCO
Bangu Shopping (RJ)

Em 2023, o Bangu Shopping iniciou o progra-
ma Mulheres em Foco, em parceria com a ONG
Semente do Futuro. O projeto tem como obje-
tivo empoderar as participantes, oferecendo
um curso totalmente gratuito de corte, costura
e modelagem para 60 mulheres entre 18 e 60
anos, que buscam a realizacao profissional e a
independéncia financeira.

O projeto tem duracao de dez meses e foi ela-
borado com o objetivo de preparar as mulheres
para o mercado profissional.

PARQUE BENGUI DE INFORMATICA
Parque Shopping Belém (PA)

Em parceria com o Instituto iris, o Parque
Shopping Belém oferece para 93 criangas

e jovens em situacao de vulnerabilidade so-
cial do entorno do shopping um programa
de inclusao social e digital com duracao de
dez meses.

Dessa forma, temos a oportunidade de
impactar positivamente no futuro dessas
pessoas, impulsionando suas habilidades e
oportunidades na vida social e no mercado
de trabalho.

SOS LITORAL NORTE DE SAO PAULO

No inicio de 2023, fortes chuvas provocaram
deslizamentos de terra em Sao Sebastiao
(SP), afetando diversas familias na regido.

Ao todo, 12 shoppings promoveram acoes
voluntarias para arrecadacdo de donativos
para essas vitimas. Com o apoio dos consu-
midores que apoiaram essa iniciativa, foram

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

redirecionados mais de 8.630 itens entre agua
mineral, alimentos ndo pereciveis, produtos
de higiene pessoal e limpeza, roupas e racoes
para animais.

Além disso, para complementar essa iniciati-
va, doamos mais de sete mil cestas basicas
com alimentos e material de higiene pessoal,
enviadas para as regides atingidas, por meio
do grupo Unido Sao Paulo.
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Promocao de habitos sustentaveis

GRI 3-3
Para diminuir a pegada de carbono, shoppings com 3 6 shoppings com
diversos dos nossos shoppings disponi- bicicletario ecopontos _
bilizam solucdes alternativas para a vida _ ARRECADACAO DE TAMPINHAS
urbana, como amplos bicicletarios e va- 3 6 shoppings com vagas e Lo
carregadores para carros eletricos A campanha de arrecadacdo de tampinhas

gas para carros elétricos, impulsionando

a busca por novas formas de locomoc3o. de garrafas PET e lacres de bebidas acon-

tece em 22 shoppings e, em 2023, angariou

Além disso, nossos shoppings também tém _ °
mais de 90 toneladas de material.

Além disso, disponibilizamos pontos se adaptado para oferecer mais recursos de

de coleta de lixo reciclavel, promoven- acessibilidade, promovendo maior incluso.

do acées de conscientizacio e incen- Uma parte do valor é revertido para a

tivo a coleta seletiva para os nossos 4 5 shoppings com vagas para autistas compra de cadeiras de rodas para pesso-
as em situagao de vulnerabilidade social,

clientes, por meio da comunicacgao
educativa e ecopontos estrategica-
mente localizados.

. e outra parte é direcionada para o trata-
shoppings oferecem ~ .
. mento e compra de racao para animais
abafadores para autistas
abandonados.

Entre os objetivos tracados para os
Sustainable Life Centers, buscamos pro-
mover habitos sustentaveis em toda a
nossa cadeia de valor, pois entendemos
que a construcdo destes habitos pas-
sa por um convite a todos os publicos,
engajando-os na conscientizagdo e em
acoOes cidadas.
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PARQUE SUSTENTAVEL

O Parque Sustentavel abrange uma série de
iniciativas do Parque Shopping Belém (PA)
para que os residuos do empreendimento, de
seus colaboradores e clientes sejam descarta-
dos da forma correta:

E+ Reciclagem e Parque Recicla: parceria com
a Equatorial Energia e o Movimento Emaus.
Todos os residuos reciclaveis gerados e cole-
tados no shopping sdo convertidos em des-
contos na fatura de energia da sede do Movi-
mento, que investe em projetos da instituicao
para criancas e adolescentes. A inciativa
também possui uma participacdo média de
21 colaboradores por més, que somam mais
de 500kg de residuos reciclaveis recolhidos,
acarretando em um desconto médio de 10%
em suas contas de energia.

Ecoponto e Drive Sustentavel: o Ecoponto
promove acdes de conscientizacao e incen-
tivo a coleta seletiva para os nossos clien-
tes, por meio da comunicacao educativa e
estrategicamente localizada para atender as
regides proximas. Trazendo ainda mais facili-
dade para os consumidores, disponibilizamos
também o Drive Sustentavel, possibilitando
aos clientes descartar seus residuos, sem
precisar sair do carro.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Cultiva Parque - parceria com a Norte Ambien-
tal + Usina da Paz, na qual os residuos organi-
cos sao transformados em adubo por meio da
compostagem. Parte deste material é utiliza-
do em nossa horta orgéanica, e outra parte é
doada para a horta do projeto Usina da Paz,
que contribui para a alimentacao das criancas
atendidas no projeto e nos cursos de gastro-
nomia oferecidos na instituicao. A colheita

da horta beneficia mensalmente mais de 100
familias do bairro do Bengui, em Belém (PA).

Deixe, aqui,
seu materiz
reciclavel.
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Além do beneficio gerado para

a Instituicao, essas acoes pro-
movem a visao integrada da sus-
tentabilidade no shopping, que
incentiva iniciativas sustentaveis,
disseminando a cultura da coleta
seletiva, do descarte correto e
do impacto positivo na preserva-
¢cao do meio ambiente.

Ganha
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REPENSE REUSE

A Associacao Humana Povo para Povo Brasil,
em parceria com o Shopping da Bahia (BA),
disponibiliza no empreendimento uma caixa
coletora para que os clientes possam realizar
de forma consciente o descarte de roupas

e calcados, dando uma segunda vida para
esses produtos.

A acédo é voltada para o aproveitamento do
produto téxtil, criando alternativas e légicas
produtivas sustentaveis. Ao todo foram ar-
recadados 3.311kg de roupas em 2023, que
foram direcionados para a Associacao.

&

O projeto Ecokids é uma iniciativa do Shopping Catuai Maringa (PR)
que busca gerar um vinculo socioemocional entre as criancas e o meio
ambiente. As acdes acontecem dentro do shopping, com o objetivo de
integrar na grade curricular dos estudantes a educagao ambiental.
Atuando como uma aula pratica sobre meio ambiente e processos de
reciclagem, o projeto impactou 60 criancas por més e tem a previsdo
de ser escalonado em 2024 para beneficiar em torno de mil estudantes
em Maringa (PR).

- %
‘I' -
G :olll ROUPAS E CALCADOS

EL“EGHI[U Loz Saibo o gue doar
PILHAS E RATEZ) 08 g
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Gestao da cadeia de valor

FORNECEDORES

GRI 2-6 | 3-3 | 203-2 | 204-1| 308-1| 414-1

Desde 2023, passamos a utilizar o Linkana,
portal de verificacao que automatiza a gestao
de fornecedores, facilitando a analise de due
dilligence e o controle dos riscos relacionados a
esse publico parceiro. Assim, asseguramos que
todos os elos da cadeia estejam em conformi-
dade com a legislacdo de forma agil e segura.

O Linkana também fornece um score ESG aos
fornecedores, ou seja, avalia as acoes dentro
dos pilares ambiental, social e de governanca
entre excelente, bom, preocupante e critico.
Com essa solucao, somos capazes de identificar
se o fornecedor apresenta algum tipo de risco
reputacional ou operacional que possa compro-
meter negativamente a relagdo comercial.

Ademais, todos os fornecedores passam por um
processo de selecdo que observa critérios finan-
ceiros, operacionais, ambientais, de compliance
e de direitos humanos, além de estarem sujeitos
as clausulas contratuais anticorrupcao e as pre-
missas do nosso Cddigo de Etica e de Conduta.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Em 2023, todos os nossos fornecedores
estavam localizados no territdrio
nacional, sendo 74% na mesma unidade
federativa dos empreendimentos.

Em 2024, avancaremos nessa pauta, ama-
durecendo o relacionamento e a gestao dos
fornecedores com o Cédigo de Conduta de
Fornecedores, que esta sendo desenvolvido
para orientar e definir os principios que guiam
as acoes, compromissos e condutas esperadas
dos parceiros no decorrer da relacdo comercial.

Neste documento, estdo previstas cldusulas de
direitos humanos, SST, meio ambiente, anticor-
rupcao, seguranca da informacao, entre outros,
e o termo de compromisso deve ser assinado
por todos os fornecedores. O material deve ser
aprovado e entrar em vigor em 2024.

3 744 fornecedores e parceiros foram
. checados pelo Linkana em 2023

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

PRINCIPAIS FORNECEDORES
DA ALLOS EM 2023:

- Seguranga;
« Manutencao e limpeza;

e Obras, reparacao e conservacao
predial;

« Publicidade;
« Assessorias e consultorias;
« Locacao de bens e imoveis;

e Suporte técnico em informatica e
tecnologia;

- Producao de eventos;
« Administracdo de bens e negdcios;
« Gerenciamento de residuos;

« Planos médicos.
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Construcoes sustentaveis

GRI 3-3

CONSTRUCOES E EXPANSOES

O setor de shoppings estd em constante
evolucao, seguindo as tendéncias de mercado
e se adaptando as exigéncias dos consumido-
res. Assim, nossos 60 empreendimentos sao
avaliados de acordo com a regiao e o publico
frequentador para que se mantenham harmoni-
cos e em linha com suas necessidades, criando
experiéncias Unicas aos consumidores.

Os projetos de construcdes e expansoes vi-
sam ao aumento da relevancia dos shoppings,
com visdo de longo prazo e alinhados a estra-
tégia da companhia e do ativo. Nesse proces-
so, identificamos o potencial a ser extraido de
cada empreendimento, gerando valor com a
diversificacdao no mix de lojas e reforcando a
presenca dos shoppings dentro de suas areas
de influéncia.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Em 2023, apoiados por consultor especialis-
ta, iniciamos a montagem de um caderno de
premissas para a vertical construcoes susten-
taveis e obras de expansao e construcao.

Cada caso é desenhado com base no mape-
amento de necessidades especificas de cada
empreendimento. As expansodes sao desen-
volvidas e alinhadas de acordo com conceitos
de sustentabilidade e eficiéncia técnica e
operacional, partindo da escolha de materiais,
equipamentos e projetos menos impactantes,
de forma consciente.

Aliado aos critérios técnicos, adotamos diretri-
zes que possibilitem a sustentabilidade eco-
ndmica das obras, de maneira a buscar maior
eficiéncia também nos processos financeiros,
ao longo de toda a fase pré e pds inauguracao.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES
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PROSPECCAO

Os quadros abaixo indicam os projetos de desenvolvimento estudados pela ALLOS em 2023:

Analise da performance dos shoppings, de-

Y= eE e EEleE iz EEnsE B Eemeil ik EXPANSAO REDESENVOLVIMENTO REVITALIZACAO
dores e lojistas, estratégia da concorréncia. 115 MIL Mz 93 MIL Mz 157 MIL Mz
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investimentos e da aderéncia ao cronograma. | e A p W '~ff A |
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@
4 =, h'_-. Parque Dom Pedro

ACOMPANHAMENTO POS ENTREGA

Analise das receitas pds entrega e os efeitos
no empreendimento, como: aumento de fluxo
e vendas.

Fomos reconhecidos pela Exame com o
prémio Melhores do ESG 2023, na categoria
de Construcao Civil e Imobiliario.
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MASTERPLAN

GRI 203-1

Cidades inteligentes e bairros sustentaveis

sdo solugoes globais para aliviar ou sanar as
problematicas dos grandes centros. As cidades
com grande contingente populacional enfren-
tam obstaculos relacionados a urbanizacao,
saude e educagao, enquanto crescem de forma
répida e sem o planejamento adequado.

Nesse sentido, em 2023, observamos e dese-
nhamos uma oportunidade de crescimento
voltada para o desenvolvimento de life centers,
focados na qualidade de vida e na combinagao
de servicos, unindo geragdes e pessoas de
diferentes padrdes culturais e econdmicos.

Para nds, essa é uma oportunidade de trans-
formar o entorno dos shoppings e melhorar

as cidades com o desenvolvimento de espa-
cos planejados, integrando na malha urbana
moradia, trabalho, saude, ensino, lazer e entre-
tenimento a curtas distancias, melhorando a
mobilidade e diminuindo a pegada de carbono.

Nesse contexto, o shopping é
mais que um centro de compras,
mas um espaco seguro de
conexao e lazer.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Atentos as possibilidades de crescimento
consistente e sustentavel, nossos projetos de
Masterplan sdo desenvolvidos em trés etapas:

~

1. Analise e entendimento da legislacao
edilicia e ambiental;

2. Analise das possibilidades de expan-
sdo do shopping, avaliando de que
forma esse ativo pode crescer com
solidez e eficiéncia, e quais areas

podem ser ampliadas e/ou redese-
nhadas para atender as novas neces-
sidades do negdcio. O foco estd em
potencializar as areas de varejo com
conveniéncia, lazer, saude e entrete-
nimento, tornando os equipamentos
cada vez mais completos;

3. Avaliar e langcar em projeto as pos-
sibilidades de implementacao de
torres multiuso que irdo agregar
usos complementares ao shopping,
tais como centros de ensino, hospi-
tais e clinicas, centro de convencdes,
escritdrios, hotéis e residéncias.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES
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Assim, possibilitamos a criacdo de um am-
biente unico, inclusivo e acessivel, onde o usu-
ario tem diversos servicos proximos, evitando
grandes deslocamentos com otimizacao de
tempo e reducdo da poluicao, além da melho-
ria na qualidade de vida.

Esses projetos multiuso irdo adicionar mais de
24 mil pessoas nas areas primarias dos shoppin-
gs, com uma geracao de caixa estimada em R$
430 milhdes a companhia até 2033.

6,8 MILHOES DE M?

de potencial construtivo
disponivel*

49 Torres real estate em 6 estados

2 Shoppings

*Ja considerando o desinvestimento total de 6
empreendimentos anunciados em 2023
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Citamos abaixo alguns projetos de Masterplan
que sao grandes impulsionadores de desen-
volvimento urbano, imobiliario e social:

PASSEIO DAS AGUAS: localizado em Goiania
(GO), o Masterplan do Passeio das Aguas
Shopping visa um maior adensamento e atra-
cao de consumidores qualificados para a area
primaria do shopping. A parceria com a EBM/
Cyrela ja conta com um projeto de sucesso,
também em Goiania, no empreendimento
NOW Reserva das Aguas. Atualmente, sdo
trés torres residenciais, caminhando para o
lancamento de sua segunda fase, com mais
trés torres. Quando finalizados, os empreen-
dimentos terao mais de 900 apartamentos
com capacidade para trazer mais de trés mil
pessoas para conviver no complexo multidso
do shopping.

NORTESHOPPING: em 2023, confirmamos a
parceria com a incorporadora RJZ Cyrela para
desenvolver um projeto no terreno adjacente
ao NorteShopping. O planejamento contem-
pla cinco torres residenciais e trés lojas, que
totalizam mais de 56 mil m? de area privativa,
com expectativa de adicionar mais de duas mil
pessoas na area primaria do shopping.

PARQUE SHOPPING MACEIO: o projeto na
cidade de Maceid (AL) vai abrigar sete tor-
res residenciais e uma torre comercial, com

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

potencial para mais trés torres residenciais
ou comerciais, além do novo Hospital Unimed
Maceid de alta complexidade, com capacida-
de para até 247 leitos, dez salas cirurgicas e
uma unidade de traumas e emergéncia 24h.
Ao todo, o complexo imobilidrio contard com
mais de duas mil novas unidades, com expec-
tativa de trazer em torno de dez mil habitan-
tes para o bairro, aliando desenvolvimento
imobiliario e oferta de qualidade assistencial
para a regiao;

PARQUE DOM PEDRO: localizado em Cam-
pinas (SP), o projeto do Parque Dom Pedro
prevé a revitalizacao do shopping e a constru-
¢ao de um hotel com a bandeira francesa B&B
— companhia do setor hoteleiro com investi-
mento do grupo Goldman Sachs. Com padrao
internacional, o empreendimento disponibili-
zard 200 suites de hotel.

SHOPPING DA BAHIA: o projeto prevé a cons-
trucdo 153 mil m? de area privativa distribui-
dos em quatro complexos, trés residenciais e
um condominio empresarial em Salvador (BA).
Democratico, o Masterplan conta com tipolo-
gias de prédios para todos os tipos de familia,
e vem atender a demanda de turismo, viagens
a negdcios, casais e jovens familias, tudo isso
totalmente conectado ao shopping e a malha
viaria da cidade, com conexdo facil e acessivel
por metrd, BRT e ciclovias.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

FRANCA SHOPPING: o complexo em Franca
(SP) considera uma expans&o de dez mil m?
e a construcao de duas torres residenciais
com 168 apartamentos, além de uma torre
comercial com 100 suites de hotel e 229 uni-
dades corporativas.

Franca Shopping
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BIODIVERSIDADE

GRI 304-1] 304-2

Nossos empreendimentos estdo, em sua
maioria, presentes em areas urbanas, constru-
idos ha pelo menos cinco anos. Desta forma,
acreditamos que o seu funcionamento exerca
baixa influéncia sobre o meio.

Dentre as nossas verticais de negdcios, a
construcdo de novos centros comerciais é a
atividade que tem maior potencial em causar
impacto para a biodiversidade, devido a even-
tual mudanca do uso do solo.

Por isso, durante a edificacao de novos pro-
jetos, nossa estratégia consiste na realiza-
¢cao de analise do ciclo de vida de projetos
greenfields, seguido da realizacao dos estu-
dos de impacto ambiental exigidos por lei.

Procedemos os licenciamentos, nos mais
diferentes drgaos ambientais competentes,
cumprindo integralmente com as condicionan-
tes ou Termos de Compromissos, de forma a
minimizar ou compensar os impactos.

Adicionalmente, estamos desenvolvendo um
guia de requisitos de engenharia e obras com
o objetivo de conceber edificios cada vez
mais sustentaveis.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Para os shoppings em operacao, temos o
compromisso de atingir a neutralidade de
carbono até 2040 nos escopos 1e 2, visan-
do contribuir para mitigar os efeitos das mu-
dancas climaticas, que também impactam a
biodiversidade.

Dos 49 shoppings proprios com participa-
cao da ALLOS, temos empreendimentos em
quatro biomas: Amazonia, Cerrado, Caatinga e
Mata Atlantica.

BIOMA AMAZONIA O
12% dos shoppings

BIOMA PANTANAL

BIOMA PAMPA

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

Boulevard Shopping Belem

BIOMA CAATINGA

2% dos shoppings

12% dos shoppings

BIOMA MATA ATLANTICA

74% dos shoppings
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Dentro do nosso portfdlio, alguns shoppings
mantém em seus espacos areas de protecao
ambiental:

Trés shoppings possuem Area de Preservacao
Permanente (APP) na propriedade:

- Goiania Shopping - corrego interseccio-
nando o terreno;

- Manauara Shopping - a nascente intermi-
tente no fragmento florestal
denominado Buritizal;

« Shopping Piracicaba - mata ciliar do
Rio Piracicaba que perfaz 30.000 m?2,

|
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Dois shoppings possuem Area de Preservacdo
Permanente (APP) adjacente a propriedade:

e Parque Dom Pedro - adjacente a mata
ciliar do Ribeirdao da Pedras;

e Passeio das Aguas Shopping - adjacente a
mata ciliar do cérrego Caveirinhas.

Amazonas Shopping - 100 m de distancia
da divisa com o empreendimento, junto a
um igarapé.

BEM-ESTAR COMUNIDABES

Um shopping possui area com Alto Valor de
Biodiversidade (AVB) na propriedade:

e Catuai Maringa Shopping - fragmento
florestal de 140.000 m? dentro da
propriedade.

Um shopping possui area com Alto Valor de

Biodiversidade (AVB) adjacente a propriedade:

»  Shopping VillaLobos - adjacente ao
Parque VillaLobos

Nenhum shopping foi identificado em Area de
Protecdo Ambiental (APA), adjacente ou nas
proximidades.

A

wq ,.____.-"'Shob;)ing Riracicaba
e o B
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Climae
energia

GRI 3-3

A mudanca no clima representa um desafio
global, com impactos reais no planeta. Fren-
te ao cenario de crise climatica, a gestao de
emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e a
producao e consumo de energia se tornaram
pautas indissocidveis da discussao de reducéo
e mitigacao de impactos no aquecimento da
temperatura terrestre.

Nesse sentido, atuamos para adequar nos-
sas atividades e processos visando diminuir
a pegada de carbono do negdcio, bem como
otimizar a geragao e o uso de energia.

Para isso, em 2023, foi realizado um estudo
complexo que considerou a analise do cenario
da companhia, a avaliagao de riscos e oportuni-
dades com metas de mitigacdo de emissdes e
0 engajamento dos nossos publicos, resultan-
do no nosso Plano de Transicao Climatica.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Shopping Curijtiba
_.L-l - »

BEM-ESTAR
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PLANO DE TRANSICAO CLIMATICA

GRI 201-2 | SASB IF-RE-140a.4 | IF-RE-450a.2

O Plano de Transicao Climatica, finalizado em 2023, agrega informacdes importantes para a estratégia de sustentabilidade
da companhia. Seu desenho resultou de um estudo elaborado em quatro etapas de trabalho:

GOVERNANCAE
ENGAJAMENTO

Integracao da estratégia
climatica ao negdcio,
com uma gestao
preparada, engajamento
e transparéncia com

os stakeholders.

CONSERVAGCAO AMBIENTAL
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Nesse mesmo estudo, foram mapeados diver-

sos riscos identificados pelos shoppings, como:

- Seca e escassez hidrica;

- Limitacdo da geracdo de energia hidrelé-
trica devido a seca;

- Tempestades e precipitagdes intensas;

- Alagamentos;

- Aumento das temperaturas.

Ao final, trés riscos foram identificados com alta
probabilidade de ocorréncia e grande impacto
financeiro, assim como uma oportunidade.

INTRODUCAO A ALLOS

Riscos fisicos e de transicao.

- Precipitacdes mais intensas, enchentes e
alagamentos;

+ Aumento de temperaturas médias e ondas
de calor;

+ Regulagao sobre emissdes e metas de
reducao.

Oportunidade.

- Edificios mais eficientes.

{
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Com esses dados em maos, temos a capacida-
de de agir preventivamente com relacao as vul-
nerabilidades relacionadas as mudancas clima-
ticas e suas consequéncias nas cidades em que
atuamos, diminuindo a exposicao aos riscos.

Além disso, com a definicdo de metas estabe-
lecidas no estudo, e o desenvolvimento de ce-
narios de emissdoes GEE, foram identificadas
oportunidades de reducao dos escopos 1,2 e
3, bem como planos de promocgao de acdes de
engajamento com stakeholders, com o objeti-
vo de fomentar cada vez mais a nossa cultura
de mitigacao de riscos.

-
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GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

GRI 305-4 | 305-5

Em nosso primeiro ano sob a marca ALLOS, re-
cebemos o “Selo Ouro” do Programa Brasileiro
GHG Protocol - maior banco de dados de inven-
tarios corporativos da América Latina e também
passamos a integrar a carteira do indice Car-
bono Eficiente - ICO2 B3 — ambos referentes ao
inventario de emissdes do ano de 2022.

Esse selo é o reconhecimento maximo con-
cedido as empresas que publicam seus in-
ventarios de emissdes de forma completa

e auditada, atendendo a todos os critérios
necessarios e reiterando seus esforcos com
relacdo a mitigacao e a transparéncia de im-
pactos ambientais.

A publicacao dos trés escopos de emissoes
demonstra o comprometimento da companhia
com a reducao de emissdes e a crise climati-
ca, trazendo clareza sobre o impacto de suas
atividades em cada categoria, e apontando os
caminhos de aperfeicoamento.

O inventario referente ao ano de 2023 foi
auditado e consolida as emissdes de 49
shoppings da companhia e cinco escritérios,
com aumento de 207% de estabelecimentos
avaliados apds a fusao.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Também referente aos dados de emissoes de
2023, seguiremos 0 N0SSO compromisso em
responder ao Carbon Disclosure Project (CDP)
— organizacao sem fins lucrativos que mobi-
liza investidores, organizacdes e governos
para construir e acelerar acdes colaborativas,
visando ao desenvolvimento sustentavel para
as futuras geracdes.

Em 2023, avancamos
em nossa performance,
conquistando nota B,
frente a nota B- no

questionario de 2022.

INTENSIDADE DE EMISSOES
0,007 tCO2e/m?

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

Shopping Tamboré
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ENERGIA

GRI 302-3 | 302-4 | SASB IF-RE-130a.5

Com o aumento continuo da demanda por
energia e a crescente preocupac¢ao com os
impactos ambientais, a adocao de iniciativas
sustentaveis é imprescindivel.

Na ALLOS, os departamentos de desenvolvi-
mento e operac¢des trabalham em conjunto
para definir a estratégia acerca da matriz
energética. Algumas das principais acdes de-
senvolvidas sao:

e Avaliacao da ampliagdo do uso de ener-
gia elétrica de fontes comprovadamente
renovaveis, com investimentos em estu-
dos e projetos de sistemas fotovoltaicos
e edlicos, para reduzir gradativamente a
dependéncia de fontes ndo renovaveis,
especialmente a energia proveniente de
algumas plantas de cogeracao;

e Avaliacao de Riscos, abrangendo a gestao
e mitigacao de riscos regulatérios, juridi-
cos, contabeis e de mercado;

« Definicao de metas anuais para a redugao
do consumo de energia elétrica, a partir
do monitoramento periédico do consumo;

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

+ Busca por inovacao e novas iniciativas que
possam tornar a operacao mais eficiente;

* Busca por resultado financeiro, com a
avaliacdo da demanda e modalidade
contratada junto a distribuidora e procura
ou negociacao por preco de energia mais
competitivo, ja que a energia representa
a maior linha de despesas dos condomi-
nios, impactando o custo de ocupacao
dos lojistas.

Além disso, assumimos um compromisso para
2030, no qual pretendemos ter uma matriz
energética 100% renovavel, com o foco para
diminuir a pegada de carbono.

Um exemplo concreto é o Franca Shopping (SP),
onde desenvolvemos uma usina fotovoltaica
com capacidade de 370 kWp. Os painéis sola-
res estrategicamente instalados nos telhados
geram energia limpa e renovavel, capaz de suprir
o consumo de energia das areas comuns. Além
disso, essa producao de energia contribui na re-
ducgao dos custos operacionais e na diminuigao
das emissoes de gases de efeito estufa, fortale-
cendo a imagem sustentavel do shopping.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

Outra frente é a substituicdo de equipamen-
tos antigos por modelos mais novos e eficien-
tes, aliada ao uso de tecnologias de controle
avancadas, como o retrofit dos sistemas de
HVAC (em portugués Aquecimento, Ventilacdo
e Ar-condicionado). Além disso, promovemos
a substituicdo de lampadas comuns pelas de
LED, proporcionando ndao apenas uma me-
Ihoria substancial na eficiéncia energética da
iluminacdo, mas também o prolongamento da
vida util desses dispositivos.

Essas iniciativas nao so proporcionam be-
neficios econdmicos, mas também reforcam
nosso posicionamento ambiental responsavel,
consolidando a imagem dos nossos shoppin-
gs como agentes de transformacao rumo a
um futuro sustentavel.

INTENSIDADE ENERGETICA

0,08 MWh/m?
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Agua e efluentes

GRI 3-3 | 303-1| 303-2 | 303-5 | SASB IF-RE-140a.4 | IF-RE-410a.3

Na frente de gestao de recursos hidri-

cos, nossos esforcos estdo concentra-

dos na utilizacdo da dgua de forma cada AGUA DE REUSO
vez mais responsavel, focados na redu-

cao da demanda de agua.

A implantacao de estacdes de producgao
de dgua de reuso em todos 0s nossos
shoppings € uma das principais metas
2030 dessa frente, que tem como ganho
a diminuicado da captacdo de agua.

AGUAS PLUVIAIS

POCOS ARTESIANOS

Plaza Shopping.Niteroi
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Ao longo do ano de 2023, iniciamos um estudo
que compreendeu diversos empreendimentos
para mapear o reuso de agua nos shoppings.
Atualmente, 14 dos nossos shoppings proprios ja
operam com essa solu¢ao, com um consumo to-
tal de 428,24ML de agua oriunda de reaprovei-
tamento. Em 2024, esse estudo sera continuado
para que seja possivel estabelecer um panorama
completo de todos os estabelecimentos.

Um dos destaques do ano na gestdo de efluentes foi o Parque Dom Pedro (SP). O shopping
apresenta um indice de tratamento de 100% de agua descartada, realizando o reaproveita-
mento de 90% do total. Este recurso abastece as torres de resfriamento, responsaveis pelo
funcionamento do ar-condicionado do empreendimento.

Esses nimeros representam uma economia de 300m? de recursos hidricos diariamente, totalizan-
Para evitar desperdicio no dia a dia dos shoppings, do uma diminuicdo do consumo de dgua de mais de 100 mil m* por ano, o equivalente a cerca de
os banheiros dos empreendimentos contam com R$ 702 mil de economia em &gua e energia ao shopping e um grande ganho para o meio ambiente.
equipamentos de controle de vazao, torneiras
arejadas e mictorios a seco. Além disso, mensal-
mente, o consumo de dgua é acompanhado a
partir de hidrémetros, que permitem a identifica-
cao de desvios e consumo fora dos padroes.

Os reservatoérios de agua passam por limpezas
e monitoramentos periddicos, para avaliar a
qualidade da dgua destinada ao consumo. Os
efluentes, por sua vez, passam por estacoes
de tratamento préprias ou sao descartados na
rede de saneamento publica.

Com um monitoramento continuo, garantimos
a qualidade das aguas utilizadas internamen-
te e descartadas, de acordo com as normais
legais aplicaveis.

Além disso, promovemos acoes de engajamen-

to com colaboradores, lojistas, fornecedores e V. A I e B] CONSUMO DE AGUA EM 2023
clientes por meio de treinamentos e campanhas ; — L s Vi .
de uso consciente da agua, incentivando postu- A 3 i — - 1.085,71 megalltros

ras mais sustentaveis e o uso eficiente do recur-

so para diminuir a pegada hidrica por pessoa. PargheiDom Petira

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES CONSERVAGCAO AMBIENTAL ANEXOS 123



Residuos

GRI 2-29 | 3-3 | 306-4 | SASB IF-RE-410a.3

Seguimos uma rigida Diretiva Ambiental de
Residuos Sdlidos, com o direcionamento claro
com relacdo a recuperacao ou disposicdo dos
residuos descartados pelas nossas atividades.

Primamos pela nao geracao de residuos, pela
recuperacgao e a circularidade de materiais, de
forma a causar o menor impacto possivel no
meio ambiente.

Os residuos sao segregados por tipo de mate-
rial em cada estabelecimento e dispostos em
recipientes especificos e adequados. As emba-
lagens sao prensadas, a fim de reduzir o volume
e facilitar o deslocamento para a reciclagem.

O transporte dos residuos sdlidos dos sho-
ppings é realizado por empresas licenciadas,
tendo a sua documentacao verificada e apro-
vada pela equipe responsavel de cada empre-
endimento e por consultoria especializada.

Atualmente, cada shopping possui em seu qua-
dro de fornecedores uma consultoria ambiental
com expertise na area de gerenciamento de
residuos, com o objetivo de dar suporte aos
processos relacionados a este tema.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO

Como exemplo, citamos a validacado de docu-
mentagdes, busca por fornecedores qualifi-
cados e novas tecnologias, sugestao de boas
praticas e confeccdo do plano de gerencia-
mento de residuos sdlidos (PGRS) aprovado
por um profissional especializado, atendendo
as exigéncias locais.

Visando a melhoria continua dessa gestao,
também esta sendo implantado um software,
com o objetivo de trazer mais agilidade e ras-
treabilidade nesse processo, otimizando toda
a coleta seletiva nos shoppings.

Reforcamos que a recuperacao de residuos
reflete na reducao de emissdes e na minimiza-
cao dos impactos ambientais. Por isso, reali-
zamos engajamento anual de colaboradores
proprios e prestadores de servicos, e, sempre
que possivel, com lojistas e clientes sobre a
forma correta de segregacao e descarte.

Além disso, um inventario de residuos é con-
solidado mensalmente considerando todos os
empreendimentos da companhia, possibilitan-
do monitorar eventuais falhas ou alteracoes
de padrao na geracao de residuos.

BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

11.999 L0JisTAS PASSARAM

POR TREINAMENTOS SOBRE
DESCARTE DE RESIDUOS EM 2023

i e & a

Shopping Leblon
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RECICLAGEM E COMPOSTAGEM

Nossos shoppings apresentam um numero
expressivo de residuos reciclados. Frequen-
tes acOes de conscientizacao com lojistas

e clientes permitiu a companhia direcionar
para a reciclagem 18,6 mil toneladas de resi-
duos sdlidos aptos a esse reaproveitamento
em 2023.

Os residuos organicos também representam
uma parcela significativa do total de resi-
duos gerados, oriundos principalmente dos
restaurantes e da praca de alimentacao. Por
isso, adotamos amplamente soluc¢des de
compostagem, tendo sido direcionados para
este fim, em 2023, mais de 11 mil toneladas
de residuos organicos.

Isso indica que estamos no caminho certo
rumo a meta 2030 de atingir a reciclagem
de 90% do total de residuos gerados em
nossas operacgoes.

TOTAL DE
RESIDUOS

29,3%
DE RESIDUOS
RECICLADOS

47,6%

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES

RECUPERADOS

18,3%
DE RESIDUOS
COMPOSTADOS

CONSERVAGCAO AMBIENTAL ANEXOS 125






CONSELHO DE ADMINISTRACAO
GENERO (GRrI 2-9)

d 78%
Q 22%

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
COR E RACA (GRI 2-9)

100%
Pardo

® Preto

® Amarelo

® Indigena

@ Nao informaram
Branco

DIRETORIA
GENERO (GRI 2-9)

d 70%
Q 30%

DIRETORIA
COR E RACA (GRI 2-9)

100%
Pardo

® Preto

® Amarelo

® Indigena

@ Nao informaram
Branco

CONSELHO FISCAL
GENERO (GRI 2-9)

CONSELHO FISCAL
COR E RACA (GRI 2-9)

0
CE Pardo

® Preto

® Amarelo

® Indigena

@ Naéo informaram
Branco

67%
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BACKGROUND DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA

Diretoria (GRI 2-9)

Informacgoes
pessoais

Daniella

de Souza
Guanabara
Santos

Felipe
Rezende
Andrade

Diretora
Financeira e
de Relagdes
com
Investidores

Diretor
Comercial

FUNGCAO

Leandro
Rocha
Franco
Lopes

Vice-
Presidente
de Negodcios

José
Vicente
Coelho
Duprat
Avellar

Mauro
Sérgio
Junqueira
de Aratjo

Renata
Correa
Labruna

Rafael
Sales
Guimaraes

Paula
Guimaraes
Fonseca

Mario Joao
Alves de
Oliveira

Leonardo
Costa Cid
Ferreira

Diretora
de Gente e
Performance

Diretor de
Investimentos
e M&A

Diretor de
Desenvolvimento
e Novos Negdcios

Diretor de
Inovacao e
Tecnologia

Diretor de
Operagoes

Diretora
Juridica

Género Feminino Masculino = Masculino Masculino Masculino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
Diversidade Faixa etaria Erggeaizs EnSt(r)eai?)s Er;tgeaizs Er:st(r)eai?)s Mais 50 anos 2/';':”05 Mais 50 anos E?Cr)eai?)s g/loa:nos Er:(r)eai?)s
Tempo na funcao 4 anos 4 anos 4 anos Tano 14 anos 4 anos 4 anos 4 anos 4 anos 4 anos
Comités Participacédo e.mA
conselho/comités
Administrativo
Financeiro X X
Imobiliario X X
Juridico X X
Experiéncias  Marketing X X X
Pessoas X
Tecnologia X
Varejo X X X
Sustentabilidade X
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Conselheiros (GRI 2-9)

Claudia de Rosa Fernando Maria
Andrea Azeredo Cortés Guedes Machado

Jorge Roberto Luiz Alberto Luiz Alves
Manoel Quinta Paes de Barros

Informacgdes de Lacerda Antunes de Oliveira
pessoais
Membro Efetivo Membro Efetivo Membro Efetivo Membro Efetivo NICTTET) NICTTET)
Independente Independente
Género Feminino Feminino Masculino Masculino Masculino Masculino
Diversidade Faixa etaria Mais 50 anos Mais 50 anos Mais 50 anos Mais 50 anos Mais 50 anos Mais 50 anos
Tempo na fungao 1ano 1ano 8 anos 1ano 1ano 4 anos
Administracao X X X X
Conselho/ Fiscal X X
Comités
Participacao e.mA X X X X
conselho/comités
Administrativo X X X X X
Financeiro X X
Imobiliario X X X X
Juridico X
Experiéncias Marketing X
Pessoas X
Tecnologia X
Varejo X

Sustentabilidade
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Conselheiros (GRI 2-9)

. Renato Ribeiro de . Vitor José
Marcela Drigo Peter Ballon Andrade Botelho Renato Rique R e Volker Kraft

Informacgoes
pessoals FUNCAO Membro Membro Membro E)r:?:t?\?:edo Membro Membro
Efetivo Efetivo Efetivo Independente Efetivo
Conselho
Género Feminino Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
Diversidade Faixa etaria Mais 50 anos Mais 50 anos Mais 50 anos Mais 50 anos Entre 30 e 50 anos Mais 50 anos
Tempo na fungao 4 anos 4 anos Tano 4 anos 1ano 6 anos
Administracao X X X X X
Conselho/ Fiscal X

Comités
Participacdao em

conselho/comités X X X X X
Administrativo X X X X X X
Financeiro X X X X X X
Imobilidrio X X X X X
Juridico

Experiéncias Marketing
Pessoas X X X
Tecnologia
Varejo X

Sustentabilidade
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ENERGIA

Consumo de energia (GRI 302-1)

136.961,55 MWh

ployic} 266.287,54 MWh

Intensidade energética (GRI 302-3)

0,10 MWh/m?

0,08 MWh/m?

2023

VARIACAO COMPARATIVA DE CONSUMO MWH*
(SASB IF-RE-130A.3)

EEE——
2022

136.961,55
+94,4%
*A variagcdo é decorrente do aumento do portfélio da companhia no periodo.
INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO BEM-ESTAR D&l

Tipo de energia total consumida (GRI 302-2)

Diesel

Gasolina

Gas liquefeito de Petréleo (GLP)
Gés natural

Gas veicular (GNV)
Propano

Querosene de aviacao
Etanol hidratado
Eletricidade/Brasil
Eletricidade renovavel
Asfalto

Aco comprado
Cimento CP Il

Cimento CP Il

COMUNIDADES

6.396,26
415416
4791,43
25.599,31
45719
100,82
2.599,56
1.373,39
403.58751
45,2
115,26
368,66

71,23

46,82

TOTAL 449.294,80 MWh
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CAPTACAO DE AGUA* (GRI 303-3)

1%

Agua de terceiros
® Agua subterranea
® Agua de superficie

DESCARTE DE AGUA* (303-4)

1%

Agua de terceiros
® Agua subterranea
® Agua de superficie

52%
44,28 ML
2.233,32 ML
2.445,62 ML
TOTAL 4.723,22 ML

* Do total de agua captada em 2023, 742,01 ML s&o provenientes de areas com

estresse hidrico médio/alto (13 shoppings)

53%
28,91 ML
1.684,32 ML
1.924,28 ML
TOTAL 3.63751 ML

* Em 2023, 593,61ML de agua foram descartados em areas com estresse hidrico.

TOTAL DE AGUA CAPTADA* (ML) (SASB IF-RE-140A.3)

4.723,22

1.722,60

2023
® 2022

—%

+174%

* A variagéo é decorrente do aumento do portfdlio da companhia no periodo.
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EMISSOES GEE

Emissoes (tCO,e) (GRI 305-1| 305-2 | 305-3)

Escopo 1 22.209,40 20.623,06

Escopo 2 - localizagcao 5.829,93 10175,41

Escopo 2 - escolha de compra _ 10.092,98

Escopo 3 35.381,94 9578710

TOTAL DE EMISSOES ‘ 63.421,27 126.503,14
INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAOQ BEM-ESTAR D&I COMUNIDADES

CONSERVACAO AMBIENTAL



RESIDUOS

Residuos gerados (ton) (GRI 306-3) Residuos nao destinados para disposicao final (ton) (GRI 306-4)

Perigosos 110,93 Lampadas, pilhas, Encaminhado para
Perigosos baterias e filtros 34,22 L. P
Na&o perigosos 63.544,01 de ar-condicionado logistica reversa
Papel e papeléo 10.355,46
Plastico 1.831,88
Metal 761,70

Encaminhado para

) . . . - . ; reciclagem
Residuos destinados para disposicao final (ton) Nao perigosos Vidro 65778 d
(GRI306-5) Outros

‘ RCC, éleo de cozinha 4.993,23
; RESIDUOS ( ’ ’ '
RESIDUOS NAO lacres, madeira etc)
PERIGOSOS
PERIGOSOS a Encaminhado para
Organico 11.68755
. compostagem
Incinerados - o _
com recuperacao de energia 30.287,60*
Incinerados - . . 76,71 — Total Residuos ndo destinados para 30.321.82
sem recuperacao de energia disposicao final (ton) =2<h
Confinamento em aterro — 22.809714
* Apenas 1.664,65 ton de residuos organicos foram recuperados dentro da organizagcédo. Os demais foram encaminhados
Coprocessamento _ 10447'27 para recuperagdo externa.

Total Residuos destinados para

disposicao final por tipo de residuo (ton) ek

Total Residuos destinados para
disposicao final (ton)

33.333,12
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PESSOAS

Total de funcionarios que deixaram a companhia no ano

Ueh i) Gl s Ul e s Gl = s ) Sl (o] o] (demissao, saida voluntaria, aposentadoria e morte em servico) (401-1)

NUMERO TAXA DE NUMERO TAXA DE
TOTAL | CONTRATACAO (%) TOTAL | ROTATIVIDADE (%)
Menos que 30 anos 432 34,70% Menos que 30 anos 472 37,91%
Faixa etaria Entre 30 e 50 anos 382 14,38% Faixa etaria Entre 30 e 50 anos 668 2514%
Mais que 50 anos 32 7,55% Mais que 50 anos 81 1910%
Masculino 392 16,71% Masculino 571 24,34%
Género Género
Feminino 454 22,93% Feminino 650 32,83%
Centro-Oeste 74 25,69% Centro-Oeste 96 33,33%
Nordeste 80 16,26% Nordeste 82 16,67%
Regiao Norte 89 20,14% Regiao Norte 90 20,36%
Sudeste 514 18,42% Sudeste 832 29,81%
Sul 89 28,43% Sul 121 38,66%
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Licenca parental (GRI 401-3) Acidentes de trabalho* (GRI 403-9)

Mulheres 1980 Numero e indice de 6bitos resultantes
de acidente de trabalho

Colaboradores com direito a tirar licenca parental

Homens 64

Colaboradores que tiraram a licenca parental O numero e indice de acidentes de
Mulheres 70 trabalho com consequéncia grave _ _
Homens 64 (exceto 6bitos)

Colaboradores que retornaram apds o término da

licenca parental Mulheres O numero e indice de acidentes de

trabalho de comunicacao obrigatéria 29 0.67

Taxa de retorno
100%

~
IIO

CHomens | 100% [ | .
Principais tipos de acidente de trabalho Acidente de trajeto

Numero de horas trabalhadas 8.652.000
Colaboradores que retornaram ao trabalho depois Homens 71
do termino da Ilcenga parental e continuaram *indices calculados com base em 200.000 horas trabalhadas
empregados doze meses apds seu retorno Mulheres 64

A ALLOS ndo tem ingeréncia sobre colaboradores que ndo sdo empregados.

Homens 94,67%

Taxa de retencao

Mulheres 7711%
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Doencas profissionais (GRI 403-10) Média de horas de capacitacao (h) (GRI 404-1)

Numero e indice de 6bitos resultantes Lideres 12,2

de doencas profissionais o Categoria funcional

Nao lideres 4,6

O numero e indice de casos de
doencas profissionais de comunicagao — — Homens 3

R L. Género
obrigatéria Mulheres 2,5

Principais tipos de doencas profissionais - -

A ALLOS néo tem ingeréncia sobre colaboradores que nado sao empregados.

Colaboradores que recebem avaliagoes regulares de desempenho
e de desenvolvimento de carreira (GRI 404-3)

Operacional 1.829 75%

Coordenadores e Supervisores 419 17%
Categoria funcional Gerentes 162 7%

Superintendetes 26 1%

Diretores e CEO 19 1%

Homens 1.298 53%
Género

Mulheres 1157 47%

Ao todo, 2.455 colaboradores participaram da AVD, o equivalente a 56,75% do total.

INTRODUCAO A ALLOS NOSSA GESTAO BEM-ESTAR D&l COMUNIDADES CONSERVACAO AMBIENTAL



DIVERSIDADE

Porcentagem de colaboradores proprios por categoria funcional* (GRI 405-1)

GENERO COR, RACA, ETNIA Pg:?gfésN%?:ﬂ ORIENTAGAO SEXUAL FAIXA ETARIA

Categoria funcional Mulheres Heterossexual M;g Zig:e Eggz::: '\ggi::::
Diretores e CEO 74,3% 257% 80,6%  13,9% 2,8% 2,8% 2,7% 94,4% 5,6% 0,0% 63,6% 36,4%
Superintendentes 74,2% 25,8% 84,4%  9,4% 4,7% 1,6% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 84,4% 15,6%
Gerentes 52,3% 477% 80,9%  13,0% 2,9% 3.2% 2,2% 91,3% 8,7% 1,1% 92,2% 6,7%
Coordenadores 52,7% 47,3% 64,2%  232% @ 10,3% 2,3% 11% 92,8% 7.2% 131% 81,0% 5,9%
Supervisores 74,4% 25,6% 337%  459%  18,4% 2,0% 1,0% 94,9% 51% 14,7% 721% 13,2%
Especialista 551% 44,9% 54,9%  332%  10,7% 1,2% 0,4% 90,0% 10,0% 17,9% 79,2% 2,9%
Demais cargos 50,8% 49,2% 40,3%  47%  158% 2,2% 2,3% 89,9% 10,1% 35,4% 54,5% 10,1%

*Dados extraidos do Censo de diversidade realizado em 2023, com a participacéo de 91,4% dos colaboradores proprios.
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RISCOS

Shopping

Bangu Shopping 57982
Boulevard Shopping Belém 39.428
Carioca Shopping 33.918
Caxias Shopping 28181
Shopping da Bahia 70.726
Shopping Metrépole 28.858
Shopping Tabodo 37078
Shopping ABC 48.079
Shopping Estacéo BH 37527
Shopping Recife 80.311
Shopping Tijuca 35.540
Shopping Vila Velha 71171

TOTAL 568.799
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Indice de contetido GRI

CONTEUDOS GERAIS

A organizacao e suas praticas de relato

Paginas 10 e 15.

2-1 Detalhes da organizagao A ALLOS S.A. é uma corporacgéo de capital aberto com sede no Rio
de Janeiro (RJ).

Apds a fusao, a Br Malls Participacdes S.A. passou a ser uma
subsidiaria integral da ALLOS S.A. O conjunto total de entidades

2-2 Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da organizacao . L g
consideradas neste relatorio pode ser verificado em nosso
Formulario de Referéncia aqui.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 04.

2-4 Reformulagcdes de informagdes Nao houve.

2-5 Verificagdo externa N&o ha.

Atividades e empregados

Paginas 15, 30 e 106.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes comerciais Valor total pago a fornecedores em 2023:
R$ 2.288.860.605,35

2-7 Empregados Pagina 60.

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Pagina 60.
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Governanca

2-9

2-10

2-1

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

INTRODUCAO

Estrutura de governanca e composigcao

Nomeacao e selegdo do mais alto érgdo de governanca

Presidente do mais alto érgdo de governanca

Papel do mais alto drgdo de governanca na supervisao
da gestdo dos impactos

Delegacédo de responsabilidade pela gestdao de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga no relato de
sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicacdo de preocupacdes criticas

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca

Avaliacdo do desempenho do mais alto érgéo
de governanca

Politicas de remuneracao

Processo para determinagdo da remuneracao

Proporcao da remuneracgao total anual

A ALLOS NOSSA GESTAO BEM-ESTAR D&l

COMUNIDADES

Paginas 45, 127,128, 129 e 130.

Paginas 41, 45.

O presidente do mais alto érgdo de governanca ndo é um alto
executivo da companhia.

Paginas 45 e 52.

Pagina 52.

Paginas 04, 45 e 52.

Pagina 40.
Pagina 37.

Paginas 50 e 52.

Em 2023, ndo realizamos a Avaliagcao de Desempenho para

o Conselho de Administracdo devido ao processo de fusdo e
mudancgas na composi¢ao do 6rgdo. A avaliacdo do ano de
2024 ja foi iniciada, e o trabalho esta sendo conduzido por uma
consultoria externa referéncia no mercado.

Pagina 41.

Pagina 73.
A proporgdo entre a remuneracédo total anual do individuo mais

bem pago, e a remuneracédo total anual média dos todos os
colaboradores (excluindo o mais bem pago) é de 105.
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Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Pagina 06.

2-23 Politicas de compromissos Pagina 40.

2-24 Incorporando as politicas de compromissos Paginas 47,50, 52 e 53.
2-25 Processos para remediar impactos negativos Pagina 37.

2-26 Mecanismos para buscar orientagao e expor preocupacdes Paginas 32 e 37.

No ano de 2023, a ALLOS néao protagonizou casos significativos
2-27 Conformidade com leis e regulamentos de nao conformidade com leis e regulamentos ou foi alvo de
multas/sancoes dessa natureza.

Até o final de 2023, a ALLOS estava associada as seguintes
instituicoes e compromissos:

+ Associacéo Brasileira de Shopping Centers (Abrasce);

» Associacado Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca);

-« Camara Latinoamericana de la Industria de Centros
2-28 Participacao em associagdes Comerciales (CLICC);

» Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS);

* GRI Club Brasil;
« Instituto Brasileiro de Direito Imobiliario (IBRADIM);
- Pacto Global.

Engajamento de Stakeholders

2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders Paginas 27, 30, 32, 47,52, 53, 62, 64, 79 e 124.

2-30 Acordos de negociagao coletiva Pagina 60.
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Topicos materiais

3-1 Processo para determinar os topicos materiais Pagina 53.
3-2 Lista de topicos materiais Paginas 53 e 57.
3-3 Gestao de topicos materiais Paginas 37,57 67, 74, 100, 103, 106, 109, 117, 122, 124.

CONTEUDOS ECONOMICOS

Desempenho Econémico

201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido Pagina 34.

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de
mudancgas climaticas

Presenca no Mercado

201-2 Paginas 50 e 118.

202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na comunidade local 100%.
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos Pagina 111.
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Paginas 60 e 106.
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Praticas de Compra

204-1

Proporcao de gastos com fornecedores locais

Pagina 106.

Combate a Corrupcao

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcéao Pagina 47.
205-2 Comunlca‘gao e capﬂaatagao em politicas e procedimentos de Paginas 40 e 47.
combate a corrupcao
Em 2023, a ALLOS néo identificou nenhum caso de corrupcéo ou
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas recebeu denulncias desta natureza por meio de canais formais ou

informais.

CONTEUDOS AMBIENTAIS

Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Pagina 131.
302-2 Consumo de energia fora da organizacédo Pagina 131.
302-3 Intensidade energética Pagina 121 e 131.
302-4 Reducao do consumo de energia Pagina 121.

Agua e Efluentes

303-1

Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado

Pagina 122.
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303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua Pagina 122.

303-3 Captacao de agua Pagina 132
303-4 Descarte de agua Pagina 132.
303-5 Consumo de agua Pagina 122.

Biodiversidade

Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias
304-1 de areas de protecao ambiental e areas de alto valor de biodiversidade situadas Pagina 114.
fora de dreas de protecdo ambiental

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade Pagina 114.
T

305-1 Emiss&es diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 133.

305-2 E;n:isssicZgz ngzi‘;ar;(aEscopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da Pagina 133.

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 133.

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 120.

305-5 Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 120.

305-6 Emiss&es de substéncias destruidoras da camada de ozénio (SDO) 0,08 ton CFC-11

305-7 Emissoes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas NOx: 2.055,73 tCO2e. Em 2023, ndo tivemos emissdes de SOx.
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Residuos

306-3 Residuos gerados Pagina 134.
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final Paginas 124 e 134.
306-5 Residuos destinados para disposicao final Pagina 134.
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Pagina 106.

CONTEUDOS SOCIAIS

Emprego
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados Pagina 135.
401-3 Licenca maternidade/paternidade Pagina 136.

Saude e Seguranca do Trabalho

Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores

403-4 referentes a salde e seguranca do trabalho Pagina 74.
403-6 Promocao da saude do trabalhador Paginas 74 e 75.
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca do trabalho Pagina 74.

diretamente vinculados com relagdes de negdcios
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403-9 Acidentes de trabalho Pagina 136.

403-10 Doengas profissionais Pagina 137.

Capacitacao e Educacao

404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado Pagina 137.

404-2 Program.asApalfa o aperfelggzaNmento de gompetenuas dos empregados Pagina 72.
e de assisténcia para transicdo de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho Pagina 137.

e de desenvolvimento de carreira

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados Pagina 138.

Nao Discriminagao

Em 2023, foram reportados trés casos de discriminacao pelo
406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas Canal de Etica da companhia. Todos os casos foram apurados e as
sanc¢oes aplicadas com monitoramento interno dos resultados.

Trabalho Infantil

Considerando o cenario de combinacdo de negdcios, a

ALLOS trabalha para definir uma matriz de riscos unificada de
408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil fornecedores, que permita mensurar de forma clara os potenciais

riscos significativos aos quais nossos fornecedores estao

expostos.
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Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

Considerando o cenario de combinagdo de negdcios, a

ALLOS trabalha para definir uma matriz de riscos unificada de
fornecedores, que permita mensurar de forma clara os potenciais
riscos significativos aos quais nossos fornecedores estao
expostos.

Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho

409-1 X
forcado ou analogo ao escravo

Praticas de Seguranca

100% dos colaboradores de seguranca da ALLOS receberam
capacitacao formal nas politicas ou nos procedimentos
especificos da organizagdo em direitos humanos. Com relacéo
aos colaboradores terceirizados, 65% receberam e finalizaram a
capacitagao.

Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos

410-1 de direitos humanos

Avaliacao Social de Fornecedores

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Pagina 106.

Privacidade do Cliente

Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda

H18-1 de dados de clientes

Pagina 49.
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Indicador

TOPICO

Gerenciamento de energia

Conteudo

METRICA

IF-RE-130a.1 Dados percentuais do consumo de energia da
area bruta total do seu portfdlio

IF-RE-1302.2 (1) Total de energia consumido por area de
portfdlio (2); a porcentagem consumida e registrada no
quadro de eletricidade e (3) A porcentagem de energia
renovavel consumida

IF-RE-130a.3 Variagcao percentual comparativa do consumo
de energia total do portfdlio

IF-RE-130a.4 Porcentagem elegivel do portfélio que (1) tem
classificacdo de energia e (2) é certificada pela ENERGY
STAR

IF-RE-130a.5 Descricédo de como sao integradas as
consideracdes da gestdo de energia a andlise de
investimento e as estratégias operacionais da entidade

Referéncia (pg.) / Resposta direta

80% dos shoppings fazem gestao de energia elétrica
diretamente (lojas e areas comuns).

Nos demais shoppings, parte ou a totalidade dos lojistas sao
cobrados diretamente. Assim, os empreendimentos realizam a
gestdo do consumo proveniente de areas comuns.

1) 669.920,25MWh (consumo total de eletricidade no
escopo 2 e 3).

2) 85% do valor total de energia (energia elétrica adquirida).
3) 1% de energia é renovavel (market based).

Pagina 131.

Nao possuimos empreendimentos com certificagdo de
eficiéncia energética, incluindo pela Energy Star.

Pagina 121.
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Gerenciamento de agua

IF-RE-140a1 (1) Porcentagem do portfdlio com cobertura
completa de dados de retirada de dgua e (2) porcentagem
das propriedades do portfdlio presentes em regides que
apresentam escassez de dgua

IF-RE-140a.2 (1) Total de agua retirada, em metros cubicos,
da area total do portfdlio e (2) o percentual de dgua retirada
nas regides com alta (40% a 80%) de escassez de dgua e/ou
extremamente alta (>80%) escassez de dgua

IF-RE-140a.3 Percentual comparativo da retirada de agua do
portfdlio

IF-RE-140a.4 Descricdo da gestdo de riscos relacionados
a agua e como sao feitas as estratégias para mitigacao de
riscos

1) 100% dos shoppings fazem a sua propria gestao de
captacao de agua.

2) 23% da area total construida do portfdlio esta localizada
em regides que apresentam risco médio/alto de escassez
hidrica.

1) 4723,22 ML
2) 0%

Pagina 132.

Paginas 118 e 122.

Gestao dos impactos
da sustentabilidade
dos inquilinos

INTRODUCAO A ALLOS

NOSSA GESTAO

IF-RE-410a1 (1) Porcentagem de novos arrendamentos que
contém clausulas de recuperacao de custos para melhorias
de capital relacionadas a eficiéncia de recursos e (2) area de
piso alugada, por propriedade do portfdlio

IF-RE-410a.2 Porcentagem de inquilinos que estao,
separadamente, monitorando (1) eletricidade da rede
consumo e (2) retiradas de agua, por propriedade do portfdlio

BEM-ESTAR D&l

COMUNIDADES

Nao possuimos cldusulas desta natureza.

1) 19% dos shoppings possuem lojas com ligacdo direta no
cativo, em que fazem a prépria gestdo de energia elétrica.

2) As lojas ndo monitoram separadamente retiradas de agua.

Esta previsto na estratégia da companhia que todas as lojas
tenham medicdo de energia. Para aquelas que realizam

a prépria compra de energia no mercado livre, ou tém a
medicdo direto pela concessionaria, estamos trabalhando
para acompanhar e reportar os dados com precisao.

CONSERVACAO AMBIENTAL



Gestao dos impactos
da sustentabilidade
dos inquilinos

IF-RE-410a.3 Discussao da abordagem para medigao,
incentivo e melhora dos impactos dos inquilinos

Pagina 122. Realizamos medi¢des mensais do consumo de
cada inquilino para o rateio responsavel de despesas e, em
caso de variagdes maiores de 15% no consumo, passamos a
ter contato ativo com o responsavel para acompanhamento
do consumo e mitigagcdo de possiveis vazamentos. Também
realizamos comparativos sobre consumo médio de lojas de
mesmo segmento e mesmo padrao por meio de uma base
de histdrico de inquilinos.

Além disso, investimos em dispositivos para monitoramento
remoto do consumo de agua e energia, auxiliando na
transparéncia das medicdes para os lojistas, facilitando a
gestao e identificacao de variagcdes de consumo de forma
mais simples o histérico das medigdes.

Adaptacao as mudancas
climaticas

IF-RE-450a. Total de propriedades localizadas em areas de
inundacao que apresentam esta caracteristica ha 100 anos

IF-RE-450a.2 Descricao de analise de riscos relacionado
as mudancas climaticas, grau de exposicao sistematica do
portfdlio e estratégias para mitigar riscos

Pagina 139.

Pagina 118.

Meétricas da operacao

IF-RE-O00.A Numero de ativos do portfdlio

IF-RE-000.B Area locavel por ativo do portfélio

IF-RE-000.C Porcentagem de ativos gerenciados
indiretamente do portfdlio

IF-RE-000.D Taxa média de ocupacao por ativo do portfdlio

Pagina 15.

Pagina 15.

Nao gerenciamos ativos de maneira indireta em nosso

portfdlio.

96,3%.
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